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1. Przebieg procesu konsultacji 

Raport z przebiegu procesu konsultacji zawiera zestawienie wszystkich uwag zgłoszonych 

przez użytkowników systemu dystrybucyjnego lub inne podmioty oraz sposób ich 

uwzględnienia przez ENEA Operator Sp. z o.o., zwaną dalej „OSD”. 

Zestawione uwagi odnoszą się do projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 – wersja 1.0. 

do opracowanej przez OSD Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej  

– wersja 2.3., zwanej dalej „IRiESD”, która została zatwierdzona przez Prezesa URE decyzją 

nr DRR-4321-60(5)/2013/KSm z dnia 16 grudnia 2013 r. oraz zmieniona decyzjami  

nr DRR-4321-9(2)/2014/MKo4 z dnia 18 grudnia 2014 r., nr DRR-4321-4(4)/2015/HJ z dnia 

26 czerwca 2015 r., nr DRR-4321-13(2)/2015/HJ z dnia 27 listopada 2015 r., nr DRR-4321-

9(9)/2015/2016/HJ z dnia 13 stycznia 2016 r., nr DRR.WRE.432.1.2016.MH z dnia  

22 grudnia 2016 r., nr DRR.WRE.432.1.4.2017.ŁW z dnia 28 kwietnia 2017 r., 

nr DRR.WRE.4321.13.2017.ŁW z dnia 21 grudnia 2017 r. i nr DRR.WRE.4321.6.2018.ŁW 

z dnia 13 marca 2018 r. 

Działania podjęte przez OSD w procesie konsultacji, przestawiają się następująco: 

L.p. Data Opis działania 

1. 09.05.2018 r. 
Ogłoszenie komunikatu OSD wraz z zaproszeniem do składania 
uwag do projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 – wersja 1.0. 

2. 09.05.2018 r. 
Opublikowanie projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 – wersja 1.0. 
na stronie internetowej OSD. 

3. 
09.05.2018 r. –
06.06.2018 r. 

Zbieranie uwag od użytkowników systemu dystrybucyjnego lub 
innych podmiotów dotyczących projektu Karty aktualizacji 
nr 11/2018 – wersja 1.0. 

4. 
11.06.2018 r. –
24.08.2018 r. 

Opracowanie raportu z konsultacji projektu Karty aktualizacji 
nr 11/2018 – wersja 1.0. 

5. 
27.08.2018 r. –
29.08.2018 r. 

Opracowanie projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 – wersja 1.1. 

2. Lista użytkowników systemu lub innych podmiotów, które zgłosiły uwagi w procesie 

konsultacji 

W procesie konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 – wersja 1.0. IRiESD uwagi 

zostały zgłoszone przez: 

L.p. Nazwa podmiotu Dane adresowe 

1. Green Lights Sp. z o.o. ul. Migdałowa 4 lok. 68, 02-796 Warszawa 

2. CEZ Trade Polska Sp. z o.o. Al. Jerozolimskie 63, 00-697 Warszawa 

3. ENERGA-OBRÓT SA Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdańsk 

4. ENEA S.A. ul. Górecka 1, 60-201 Poznań 

5. GREEN S.A. ul. Słonimskiego 6, 50-345 Wrocław 
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L.p. Nazwa podmiotu Dane adresowe 

6. TAURON Sprzedaż Sp. z o.o. ul. Łagiewnicka 60, 30-417 Kraków 

7. Towarzystwo Obrotu Energią ul. Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa 

8. PGNiG Obrót Detaliczny Sp. z o.o. ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa 

9. innogy Polska S.A. 
ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 41,  

00-347 Warszawa 
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3. Zestawienie uwag użytkowników systemu i innych podmiotów oraz sposób ich uwzględnienia 

W procesie konsultacji projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 – wersja 1.0. IRiESD zostały zgłoszone następujące uwagi: 

L.p. Uwagi i propozycje zmian w treści 
Zgłaszający 

uwagi 
Stanowisko OSD 

Uwagi ogólne  

1.  

W Karcie aktualizacji bardzo często można odnieść wrażenie, że jeśli mówimy 
o sprzedaży rezerwowej, to mówimy o wszystkich odbiorcach, a tylko 
w domyśle jest, ze nie dotyczy to gospodarstw domowych. Z tego powodu 
niezbędne jest wpisanie wprost, że np. nie dotyczy gospodarstw domowych 
albo dotyczy gospodarstw domowych. 

Green Lights 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie rozdziału A.7. informacja dotycząca rodzaju 
odbiorców objętych rezerwową usługą kompleksową jest 
określona precyzyjnie, gdyż jest wprost odniesienie do URD 
w gospodarstwach domowych. Opisana w rozdziale A.8. 
sprzedaż rezerwowa dotyczy wszystkich odbiorców mających 
zawarte umowy o świadczenie usług dystrybucji. Dla URD 
w gospodarstwach domowych przewidziana jest dodatkowa 
ochrona w postaci świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej przez sprzedawcę z urzędu. 

2.  

A.8.2. Prosimy o doprecyzowanie czy brak zawarcia umowy rezerwowej może 
nastąpić w sytuacji wstrzymania energii przez sprzedawcę. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W ocenie OSD treść pkt. A.8.2 ppkt. 1) precyzyjnie określa, 
że OSD nie zawrze rezerwowej umowy sprzedaży w sytuacji, 
gdy nastąpiło wstrzymanie dostarczania energii na żądanie 
sprzedawcy. 

3.  

A.8.4. Wybór sprzedawcy rezerwowego nie powinien być narzucany nowemu 
sprzedawcy. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Treść pkt. A.8.4. w zakresie obowiązku wskazania 
sprzedawcy rezerwowego nie została zmieniona i jest zgodna 
z obowiązującym dzisiaj brzmieniem pkt. A.8.3. Ponadto 
obowiązek wskazywania sprzedawcy rezerwowego jest 
regulowany zawartością obowiązującego od 2014 r. 
formularza powiadamiania OSD o zawartej umowie 
sprzedaży lub umowie kompleksowej, który jest załącznikiem 
do IRiESD. 
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4.  

B.7. Prosimy o doprecyzowanie sformułowania  „na każde uzasadnione 
żądanie…”?  

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Sformułowanie „na każde uzasadnione żądanie” jest 
wynikiem uzgodnień pomiędzy przedstawicielami 
sprzedawców i OSD przy udziale URE. W obecnie 
obowiązującej IRIESD zapis w pkt. B.7. odnosi się do 
sformułowania „na każde żądanie”. Dodanie słowa 
„uzasadnione” miało na celu ograniczenie ilości przypadków, 
kiedy OSD będzie żądać przekazywania oryginału bądź kopii 
oświadczenia. 

5.  

B.13. W jakiej formie będzie informowany sprzedawca o kontynowaniu 
sprzedaży (mailow/PWI) 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Wyjaśnienie: 

Dotychczasowy sprzedawca nie otrzyma informacji 
o zakończeniu realizowanej umowy, a nowy sprzedawca nie 
otrzyma powiadomienia o rozpoczęciu realizacji nowej 
umowy. Wymiana informacji ze sprzedawcą odbywa się 
z wykorzystaniem systemu informatycznego OSD (poprzez 
PWI). 

6.  

D.1.7. Czy będzie istniała możliwość zgłoszenia zakończenia sprzedaży na 
PWI, w momencie kiedy jest wniosek nowego Sprzedawcy w trybie ZS na 
dzień przed zmianą sprzedawcy? 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Wyjaśnienie: 

Oba procesy mogą być realizowane niezależnie, przy 
zachowaniu terminów określonych w pkt. D.1.7. oraz 
pkt. D.2.4. 

7.  

D.2.12. Prosimy o doprecyzowanie sformułowania „stosowne upoważnienie 
URD„ i wyjaśnienie jego celu. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Doprecyzowano pkt D.2.12., który otrzymuje brzmienie: 
„Sprzedawca który dokonał powiadomienia, o którym mowa 
w pkt. D.2.4., może w terminie do pięciu dni kalendarzowych 
przed planowanym terminem rozpoczęcia sprzedaży energii 
elektrycznej lub świadczenia usługi kompleksowej, złożyć 
w imieniu swoim i URD oświadczenie o anulowaniu tego 
powiadomienia i cofnięciu wszystkich oświadczeń złożonych 
przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. 
Dokonanie przez Sprzedawcę powiadomienia, o którym 
mowa w pkt. D.2.4., jest równoznaczne z dysponowaniem 
przez niego pełnomocnictwem do złożenia oświadczenia 
o anulowaniu tego powiadomienia i cofnięciu wszystkich 
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oświadczeń złożonych przez niego w imieniu URD w ramach 
zmiany Sprzedawcy. W takim przypadku ENEA Operator nie 
przyjmuje do realizacji umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej objętej tym powiadomieniem. 
Złożenie oświadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po 
wskazanym terminie będzie nieskuteczne wobec ENEA 
Operator. Sprzedawca informuje URD – w imieniu którego 
złożył oświadczenie o anulowaniu tego powiadomienia 
i cofnięciu wszystkich oświadczeń złożonych przez niego 
w imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy – 
o anulowaniu powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4.”. 

8.  

H.8. Prosimy o opisanie „pozostałych przypadków”. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Nie można określić katalogu zamkniętego przypadków 
reklamacji, o których mowa w pkt. H.8. lit. d). W sytuacji 
pojawienia się reklamacji, która nie była przewidziana 
w katalogu zamkniętym, wówczas IRiESD nie określałaby 
terminu jej rozpatrzenia. 

9.  

Brak w obecnej IRiESD punktu B.12, gdzie w niniejszej karcie aktualizacji 
zaproponowano dodanie nowego pkt. B.13. ENERGA-

OBRÓT SA 

Uzasadnienie: 

Pkt. B.12. (zmiana numeracji istniejącego punktu z pkt. B.11. 
na pkt. B.12.) jest ujęty w Karcie aktualizacji nr 10/2018 
IRiESD, która była wcześniej poddana procesowi konsultacji. 

10.  

Proponujemy wprowadzenie do IRiESD dodatkowego punktu F 1.8. 
o następującej treści: 
ENEA Operator  w przypadku otrzymania od URD posiadającego zawartą 
umowę o świadczenie usług dystrybucji lub sprzedawcy w imieniu URD 
posiadającego zawartą umowę kompleksową wniosku o zmianę umowy w 
zakresie zmiany grupy taryfowej, dokona realizacji wniosku i jeżeli to 
konieczne dostosowania układu pomiarowo-rozliczeniowego do nowej grupy 
taryfowej oraz przekaże odpowiedź do sprzedawcy (w przypadku URD 
posiadającego umowę kompleksową) lub do sprzedawcy i URD (w przypadku 
URD posiadającego umowę sprzedaży) w terminie 14 dni kalendarzowych od 
daty otrzymania wniosku. 

Uzasadnienie: 
Brak w przepisach prawa, w tym w IRiESD oraz umowach GUD i GUD-K 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Uwaga odnosi się do treści IRiESD, która nie jest 
przedmiotem zmian zawartych w Karcie aktualizacji 
nr 11/2018 IRiESD. Jednocześnie wskazujemy, że terminy 
dotyczące zmiany grupy taryfowej reguluje taryfa OSD. 
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zapisów precyzujących termin realizacji zmiany grupy taryfowej na zlecenie 
odbiorcy. Co do zasady odbiorcy oczekują realizacji takiego wniosku w 
możliwie najszybszym terminie (dla odbiorcy zmiana grupy taryfowej często 
skutkuje ograniczeniem opłat za energii), co obecnie nie zawsze ma miejsce, 
m.in. ze względu na brak jasnych regulacji określających termin w którym 
OSD powinno dokonać zmiany grupy taryfowej. 

11.  

Proponujemy zmianę brzmienia obecnego pkt. F.1.6 IRiESD zgodnie 
z poniższym: 
Dla umów sprzedaży energii elektrycznej lub umów kompleksowych 
dotyczących nowego PPE lub nowego URD w danym PPE, sprzedawca 
zgłasza je do ENEA Operator  za pośrednictwem powiadomienia o którym 
mowa w pkt. F.1.1. Weryfikacja powiadomienia następuje w okresie 5 dni 
roboczych od dnia otrzymania powiadomienia przez ENEA Operator z 
uwzględnieniem możliwości korekty błędów i uzupełnienia braków formalnych 
w terminach, o których mowa w pkt. D.2.7 i D.2.8 . W tym czasie ENEA 
Operator  informuje sprzedawcę o wyniku weryfikacji. W przypadku weryfikacji 
pozytywnej następuje zabudowa układu pomiarowego lub podanie napięcia 
w ciągu 7 dni kalendarzowych, chyba że w powyższym powiadomieniu 
wskazano późniejszą datą, a następnie ENEA Operator , w terminie 3 dni 
kalendarzowych od daty zabudowy układu lub podania napięcia, 
informuje sprzedawcę o dacie rozpoczęcia realizacji zgłoszonej przez niego 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej. 

Uzasadnienie: 
Obecnie przepisy prawa, w tym IRiESD oraz umowy GUD i GUD-K nie 
określają terminu w którym OSD powinno dokonać montażu licznika dla 
nowoprzyłączonego do sieci OSD odbiorcy, co często spotyka się z brakiem 
zrozumienia po stronie odbiorców, którzy co do zasady oczekują jak 
najszybszego zamontowania licznika i umożliwienia korzystania z dostaw 
energii. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Uwaga odnosi się do treści IRiESD, która nie jest 
przedmiotem zmian zawartych w Karcie aktualizacji 
nr 11/2018 IRiESD. 

12.  

„2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRiESD 
Zaproponowane zmiany IRiESD są efektem rozmów prowadzonych przez 
Polskie Towarzystwo Przesyłu i Rozdziału Energii Elektrycznej (w imieniu 
zrzeszonych w towarzystwie operatorów systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego) oraz Towarzystwo Obrotu Energią i Krajowej Izby 
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (organizacji reprezentujących 
sprzedawców energii elektrycznej), przy udziale przedstawicieli Urzędu 
Regulacji Energetyki. Zmiany mają za zadanie doprecyzowanie 

ENEA S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Dokonano zmiany przyczyny aktualizacji, która otrzymała 
brzmienie: 

„Zaproponowane zmiany IRiESD wynikają m.in. rozmów 
prowadzonych przez Polskie Towarzystwo Przesyłu 
i Rozdziału Energii Elektrycznej (w imieniu zrzeszonych 
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dotychczasowych zapisów IRiESD.”. 

Konsultowane punkty IRiESD w przeważającej części były przedmiotem 
dyskusji, jednak wprowadzone zmiany nie uwzględniają wszystkich zmian i w 
takim zakresie, w jakim wnosiło TOE. Wnosimy o zmianę uzasadnienia.  

w towarzystwie operatorów systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego) z Towarzystwem Obrotu Energią 
i Krajową Izbą Gospodarczą Elektroniki i Telekomunikacji 
(organizacji reprezentujących sprzedawców energii 
elektrycznej) oraz Ogólnopolskim stowarzyszeniem 
dystrybutorów niezależnych energii elektrycznej (organizacji 
zrzeszającej OSDn), przy udziale przedstawicieli URE. 
Zmiany mają za zadanie doprecyzowanie dotychczasowych 
zapisów IRiESD.”. 

13.  

Data wejścia w życie – wnioskujemy o ujednolicenie terminów wejścia w życie 
aktualnie konsultowanych kart aktualizacji wszystkich OSD (ENEA Operator, 
ENERGA-Operator, PGE Dystrybucja, Tauron Dystrybucja i innogy Stoen 
Operator). Postulujemy o wejście w życie w tym samym czasie. Karty 
aktualizacji winny aktualizować zapisy w najbliższym terminie, a nie np. za 2 
lata, kiedy nie wiadomo, co w  tym czasie ulegnie zmianie zarówno po stronie 
OSD jak i Sprzedawców.  

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Termin określony w Karcie aktualizacji przygotowanej przez 
ENEA Operator wynika z szacowanego terminu niezbędnego 
do dostosowania posiadanych systemów informatycznych do 
planowanych zmian IRiESD. 
ENEA Operator nie może określać tego terminu dla innych 
OSD, gdyż każdy OSD indywidualnie określa termin na 
dostosowanie swoich systemów oraz procesów biznesowych 
do tych zmian. 

14.  

Uwaga: 

Green S.A. wnioskuje o dodanie do IRIESD zapisu o terminach na wysłanie 
przez Sprzedawcę zgłoszenia zakończenia umowy sprzedaży/umowy 
kompleksowej oraz o dodanie zapisu o terminach umożliwiających 
Sprzedawcy anulowanie wysłanego zgłoszenia zakończenia umowy 
sprzedaży/umowy kompleksowej. 

Uzasadnienie: 
Powyższa prośba wynika z naszych obserwacji zachowań Klientów, którzy po 
złożeniu wypowiedzenia umowy sprzedaży/umowy kompleksowej zmieniają 
zdanie i którym chcemy umożliwić realizację prośby o kontynuację umowy 
sprzedaży/umowy kompleksowej. 

GREEN S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

IRiESD określa termin na poinformowanie OSD 
o zakończeniu umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej 
(pkt. D.1.7. IRiESD). Jednocześnie IRiESD oraz 
przedmiotowa karta aktualizacji nie przewidują możliwości 
anulowania przez sprzedawców powiadomień dotyczących 
zaprzestania sprzedaży energii elektrycznej lub świadczenia 
usługi kompleksowej, a sprzedawca może dokonać 
ponownego zgłoszenia powiadomienia o zawartej umowie 
sprzedaży lub umowie kompleksowej. 

15.  

W Karcie Aktualizacji została zmieniona definicja „Zaprzestanie dostaw 
energii elektrycznej”, jednakże w Instrukcji i w Karcie zostało to pojęcie użyte 
tylko raz. W Karcie Aktualizacji są natomiast podobne sformułowania (m.in. 
„zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej”), Należy doprecyzować czy 
oba pojęcia należy traktować w sposób tożsamy czy mowa jest o zupełnie 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Wprowadzono zmiany i ujednolicono zapisy dotyczące  
„zaprzestania dostaw energii elektrycznej”. W szczególności 
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innym pojęciu . Prośba zatem o wyjaśnienie w jakim celu stworzono tę 
definicję i czy wobec tego zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej jest 
inną instytucją – jaką? 

przyjęto w słowniku definicję: „Zaprzestanie dostarczania 
energii elektrycznej” oraz dokonano zmiany w tym zakresie 
w pkt. A.8.13. 

16.  

„2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRiESD 

Zaproponowane zmiany IRiESD są efektem rozmów prowadzonych przez 
Polskie Towarzystwo Przesyłu i Rozdziału Energii Elektrycznej (w imieniu 
zrzeszonych w towarzystwie operatorów systemu dystrybucyjnego 
elektroenergetycznego) oraz Towarzystwo Obrotu Energią i Krajowej Izby 
Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji (organizacji reprezentujących 
sprzedawców energii elektrycznej), przy udziale przedstawicieli Urzędu 
Regulacji Energetyki. Zmiany mają za zadanie doprecyzowanie 
dotychczasowych zapisów IRiESD.”. 

Konsultowane punkty IRiESD w przeważającej części były przedmiotem 
dyskusji, jednak wprowadzone zmiany nie uwzględniają wszystkich zmian i w 
takim zakresie, w jakim wnosiło TOE. Wnosimy o zmianę uzasadnienia.  

TOE 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 12 Uwag ogólnych. 

17.  

Data wejścia w życie – wnioskujemy o ujednolicenie terminów wejścia w życie 
aktualnie konsultowanych kart aktualizacji wszystkich OSD (ENEA Operator, 
ENERGA-Operator, PGE Dystrybucja, Tauron Dystrybucja i innogy Stoen 
Operator). Postulujemy o wejście w życie w tym samym czasie. Karty 
aktualizacji winny aktualizować zapisy w najbliższym terminie, a nie np. za 2 
lata, kiedy nie wiadomo, co w  tym czasie ulegnie zmianie zarówno po stronie 
OSD jak i Sprzedawców.  

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 13 Uwag ogólnych. 

18.  

Zdecydowana większość zaproponowanych zmian IRiESD nie są efektem 
uzgodnień pomiędzy Towarzystwem Obrotu Energią, a PTPIREE. Niektóre ze 
wskazanych zmian (m.in. w zakresie sprzedaży rezerwowej) była 
konsultowana w ramach zespołów, jednakże zostały jedynie częściowo 
uwzględnione w Karcie Aktualizacji. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 12 Uwag ogólnych. 

19.  

W Karcie Aktualizacji została wprowadzona definicja „Zaprzestanie dostaw 
energii elektrycznej”, jednakże nie została ani razu użyta w planowanych 
zmianach. W Karcie Aktualizacji są natomiast podobne sformułowania (m.in. 
„zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej”), Należy doprecyzować czy 
oba pojęcia należy traktować w sposób tożsamy czy mowa jest o zupełnie 
innym zdarzeniu. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 15 Uwag ogólnych. 
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20.  

INNOGY PL wnosi by data wejścia w życie poszczególnych zapisów Kart 
Aktualizacji wszystkich OSD były zmieniane w tym samym czasie. 
W zaproponowanej formie niektóre zapisy wchodzą w ciągu 3 miesięcy od 
dnia zatwierdzenia Karty Aktualizacji, natomiast pozostałe w terminie 12 
miesięcy lub dłuższym okresie czasu.  

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 13 Uwag ogólnych. 

Uwagi szczegółowe 

L.p. 
Punkt  
IRiESD 

Treść uwagi wraz z uzasadnieniem i/lub propozycje zapisów 
Zgłaszający 

uwagi 
Stanowisko OSD 

1.  I.1.26. 

Treść uwagi: 

W proponowanym zapisie nie uwzględniono umowy świadczenie 
usług dystrybucji, umożliwiającej sprzedawcy pełnienie funkcji 
sprzedawcy usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD w 
gospodarstwie domowym. 

Propozycja zapisów: 

Odpowiedzialność ENEA Operator  oraz sprzedawców za 
niewykonanie bądź niewłaściwe wykonanie obowiązków 
wynikających z IRiESD jest określona w umowach GUD lub 
GUD-K lub umowie o świadczenie usług dystrybucji, 
umożliwiającej sprzedawcy pełnienie funkcji sprzedawcy 
usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD w 
gospodarstwie domowym. 

Uzasadnienie: 
Obecne postanowienie IRiESD (pkt. A.4.3.7. ) wskazują na 
możliwość wystąpienia pomiędzy Sprzedawca a OSD umowy 
innej niż GUD i GUD-K tj. umożliwiającej sprzedawcy 
świadczenie usługi kompleksowej odbiorcom innym niż w 
gospodarstwach domowych. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Treść pkt. I.1.26. została zmieniona zgodnie z intencją 
zawartą w uwadze, przy czym uproszczono jego treść. 
Pkt I.1.26. otrzymuje brzmienie: 
„Odpowiedzialność ENEA Operator oraz Sprzedawców za 
niewykonanie bądź niewłaściwe wykonanie obowiązków 
wynikających z IRiESD jest określona w umowach, o których 
mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie.”. 

2.  I.4.4. 

Treść uwagi: 

Zaproponowane zmiany nie uwzględniają zmian wynikających z 
Rozporządzenia Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017 roku w 
sprawie szczegółowych zasad kształtowania i kalkulacji taryf 
oraz rozliczeń w obrocie energią elektryczną (Rozporządzenie 
Taryfowe), w zakresie zapisów dot. udzielenia odbiorcom 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Projektowane zmiany IRiESD nie uwzględniają zmiany 
wynikające z „rozporządzenia taryfowego” w zakresie 
udzielania bonifikat. Zmiany te będą procedowane odrębną 
kartą aktualizacji IRiESD, która będzie obejmować 
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bonifikat, bez potrzeby składania wniosku przez odbiorcę. 

Propozycja zapisów: 

Dodanie do zapisu pkt. j) w brzmieniu: 

j) w przypadku niedotrzymania przez ENEA Operator  wobec 
odbiorcy posiadającego zawartą ze sprzedawcą umowę 
kompleksową parametrów jakościowych dostarczanej energii 
elektrycznej lub niedotrzymania standardów jakościowych 
obsługi odbiorców, o których mowa w aktach wykonawczych do 
ustawy Prawo energetyczne lub w umowie lub w niniejszej 
IRiESD, ENEA Operator  informuje sprzedawcę o konieczności 
udzielenia odbiorcy bonifikaty za niedotrzymanie parametrów 
jakościowych dostarczanej energii elektrycznej lub 
niedotrzymania standardów jakościowych obsługi odbiorców 
oraz przekazuje sprzedawcy wszystkie niezbędne informacje do 
udzielenia bonifikaty, w terminie 14 dni od dnia w którym 
nastąpiło niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi 
odbiorców lub parametrów jakościowych energii. 

Uzasadnienie: 
W związku z tym, iż od 01.01.2019 r. bonifikaty będą udzielane 
odbiorcom w sposób automatyczny, tj. bez potrzeby składania 
przez odbiorcę wniosku w tym zakresie, niezbędne jest 
zapewnienie, że OSD będą w odpowiednim terminie 
(umożlwiającym sprzedawcy dochowanie terminu na udzielenie 
odbiorcy bonifikaty, określonego w Rozporządzeniu Taryfowym) 
informować sprzedawców o wystąpieniu zdarzeń związanych z 
niedotrzymaniem przez OSD parametrów jakościowych 
dostarczanej energii elektrycznej lub niedotrzymania standardów 
jakościowych obsługi, które skutkują konieczności udzielenia 
bonifikaty dla odbiorcy. 

aktualizację IRiESD w szerszym zakresie niż zmiana jedynie 
w pkt. I.4.4. 

3.  I.4.4. 

Zaproponowane zmiany przez ENEA Operator nie uwzględniają 
zmian wynikających z Rozporządzenia Ministra Energii z dnia 29 
grudnia 2017 roku w sprawie szczegółowych zasad 
kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń w obrocie energią 
elektryczną, zgodnie z §43. 

Ze względu na obecne konsultacje Kart Aktualizacji należy w 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 2 Uwag szczegółowych. 
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nich również uwzględnić zapisy dotyczące wypłacania bonifikat 
odbiorcą, bez składania bez nich wniosku. 

4.  A.1.6. 

Treść uwagi: 

Proponuje się usunięcie z treści zapisu zwrotu: „który nie 
skorzystał z prawa wyboru sprzedawcy” 

Uzasadnienie: 

Propozycja zmiany wynika z rozwiania wątpliwości 
interpretacyjnych. Przy dotychczasowym brzmieniu pojawiały się 
różne interpretacje zwrotu „który nie skorzystał z prawa wyboru 
sprzedawcy”, m.in. taka, iż punkt ten nie ma zastosowania do 
odbiorcy, który chociaż raz skorzystał kiedyś z prawa wyboru 
sprzedawcy. W naszej opinii punkt ten miał i powinien nadal 
mieć zastosowanie do wszystkich odbiorców w gospodarstwie 
domowym z wyjątkiem tych, którzy dokonują zmiany 
sprzedawcy, zawierając umowę kompleksową ze sprzedawcą z 
urzędu. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zaproponowana przez OSD zmiana w pkt. A.1.6. polega 
wyłącznie na dodaniu na końcu zdania sformułowania „lub 
zastępuje umowę sprzedaży i umowę dystrybucyjną – umową 
kompleksową” i wynika z przedstawionego przez OSD 
stanowiska, które zostało potwierdzone przez URE w trakcie 
wspólnych uzgodnień prowadzonych pomiędzy PTPiREE 
(w imieniu wszystkich OSDp) z TOE i KIGEIT (organizacji 
reprezentujących sprzedawców energii elektrycznej), 
OSDnEE (organizacji zrzeszającej OSDn) oraz URE. 
Pozostała treść pkt. A.1.6. nie podlegała zmianie. 
Jednocześnie w naszej ocenie sprzedawcę z urzędu, 
w zakresie umów kompleksowych zawieranych z odbiorcami 
w gospodarstwach domowych, którzy skorzystali z prawa 
wyboru sprzedawcy, powinny obowiązywać takie same 
zasady jak innych sprzedawców. 

5.  A.1.6. 

Wnioskujemy o wykreślenie: 

„lub zastępuje umowę sprzedaży i umowę dystrybucyjną – 
umową kompleksową.”. 

UZASADNIENIE: 

Nie znajdujemy uzasadnienia dla bramki czasowej w przypadku 
zmiany rodzaju umowy zawieranej z Klientem. 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zaproponowana przez OSD zmiana wynika 
z przedstawionego przez OSD stanowiska, które zostało 
potwierdzone przez URE w trakcie wspólnych uzgodnień 
prowadzonych pomiędzy PTPiREE (w imieniu wszystkich 
OSDp) z TOE i KIGEIT (organizacji reprezentujących 
sprzedawców energii elektrycznej), OSDnEE (organizacji 
zrzeszającej OSDn) oraz URE. 
Zgodnie z pkt. F.1.7., rozdzielenie umowy kompleksowej na 
umowę sprzedaży oraz umowę o świadczenie usług 
dystrybucji energii elektrycznej wymaga dokonania 
powiadomienia OSD, na zasadach i w trybie określonym 
w rozdziale D IRiESD. Tym samym również „powrót” na 
umowę kompleksową powinien podlegać tym samym 
regulacjom. 
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6.  A.1.6. 

Proponowana zmiana postanowienia pkt A.1.6 spowoduje, że w 
przypadku, gdy nie dochodzi do zmiany podmiotu będącego 
sprzedawcą, a jedynie do zmiany charakteru umowy, na 
podstawie której ten sam sprzedawca dostarcza energię 
elektryczną, nadal należy zachować minimum 21. dniowy termin 
na powiadomienie o zawarciu umowy. 

Powinno więc w tym przypadku znaleźć zastosowanie 
wyłączenie dotyczące obowiązku powiadomienia o zawarciu 
umowy kompleksowej ze sprzedawcą z urzędu, a stosowanie 
21. dniowego terminu na jej zgłoszenie nie znajduje 
uzasadnienia. 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 5 Uwag szczegółowych. 

7.  A.1.6. 

Wnioskujemy o wykreślenie: 

„lub zastępuje umowę sprzedaży i umowę dystrybucyjną – 
umową kompleksową.”. 

UZASADNIENIE: 

Nie znajdujemy uzasadnienia dla bramki czasowej w przypadku 
zmiany rodzaju umowy zawieranej z Klientem. 

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 5 Uwag szczegółowych. 

8.  A.1.6. 

Zaproponowany zapis nie był uzgadniany na poziomie PTPIREE 
– TOE odnośnie wprowadzenia w IRIESD. Zapis wskazuje, iż 
Sprzedawca, który dokonuje zmiany formy umowy z odbiorcą, 
winien jest zgłosić ten fakt do ENEA Operator z odpowiednim 
wyprzedzeniem. W sytuacji tej nie dochodzi do procedury 
zmiany sprzedawcy, wobec czego INNOGY PL wnioskuje o 
wykreślenie zaproponowanej zmiany w IRiESD. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 5 Uwag szczegółowych. 

9.  A.7.1. 

Dla URD, który ma zawartą umowę kompleksową, a ENEA 
Operator z przyczyn niezależnych od ENEA Operator nie będzie 
mógł zawrzeć rezerwowej umowy kompleksowej, ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 
URD.  
Zawarcie stwierdzenia z przyczyn niezależnych jest zbyt ogólne, 
należy sprecyzować zapis lub wręcz wymienić katalog w jakich 
sytuacjach nie będzie zawarta umowa rezerwowa. 

Green Lights 
Sp. z o.o. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Treść pkt. A.7.1. została doprecyzowana, gdyż w ocenie OSD 
nie została prawidłowo zinterpretowana przez użytkowników 
systemu. 
Dodane zdanie w pkt. A.7.1. przyjmuje brzmienie: 

„Dla URD niebędącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, 
który ma zawartą umowę kompleksową, ENEA Operator nie 
zawrze rezerwowej umowy kompleksowej i zaprzestaje 
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dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.”. 

10.  A.7.1. 

Treść uwagi: 

Wnosimy o doprecyzowanie drugiego zdanie zapisu, poprzez 
enumeratywne wskazanie przypadków w których może nastąpić 
wstrzymanie dostarczania energii. Ponadto, dla porządku 
zapisów IRiESD zasadnym jest, aby wszystkie przypadki w 
których nie będzie zawierana rezerwowa umowa kompleksowa 
(w szczególności te, które mogą skutkować wstrzymaniem 
dostaw) ujęte były w ramach jednej jednostki redakcyjne (w 
ramach pkt. A.7.3 IRiESD).  

Uzasadnienie: 

Obecny zapis jest nieprecyzyjny i daje OSD możliwość 
jednostronnego oceny, czy dana przyczyna uniemożliwiające 
zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej był przyczyną 
zależną czy też niezależna od OSD. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 9 Uwag szczegółowych. 

11.  A.7.1. 

Wnosimy o wykreślenie /zmianę zapisu: 

„Dla URD, który ma zawartą umowę kompleksową, a ENEA 
Operator z przyczyn niezależnych od ENEA Operator nie będzie 
mógł zawrzeć rezerwowej umowy kompleksowej, ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 
URD.”. 

UZASADNIENIE: 

Zapis jest zbyt ogólny. Sprzedawca nie będzie znał przyczyn 
niezawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. Prosimy o 
wykreślenie, ewentualnie o doprecyzowanie w świetle zapisów 
pkt. A.7.3. 

Ponadto, zamiast URD winno być URDSR, który jest 
zdefiniowany w pkt. A.7.1. 

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 9 Uwag szczegółowych. 

12.  A.7.1. 

Określenie URD w pkt A.7.1 powinno zostać uzupełnione o 
wskazanie „SR”. 

Zdanie ostatnie pkt A.7.1 w proponowanym brzmieniu stanowi, 
że zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej przez ENEA 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 9 Uwag szczegółowych. 
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Operator jest warunkowane niemożnością zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej z przyczyn nienależnych od ENEA 
Operator. Taki warunek wymaga badania odpowiedzialności 
podmiotów zaangażowanych w zawieranie umowy rezerwowej, 
łącznie z badaniem właściwego umocowania dla OSD do jej 
zawarcia i nie powinien mieć miejsca ze względu na brak 
możliwości weryfikacji przez innych niż OSD uczestników rynku 
przyczyn/podmiotów odpowiedzialnych za brak zawarcia umowy 
rezerwowej sprzedaży energii elektrycznej.  

Stąd też proponujemy wykreślenie słów „z przyczyn 
niezależnych od ENEA Operator” z omawianego zdania. 

13.  A.7.1. 

Wnosimy o wykreślenie /zmianę zapisu: 

„Dla URD, który ma zawartą umowę kompleksową, a ENEA 
Operator z przyczyn niezależnych od ENEA Operator nie będzie 
mógł zawrzeć rezerwowej umowy kompleksowej, ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 
URD.”. 

UZASADNIENIE: 

Zapis jest zbyt ogólny. Sprzedawca nie będzie znał przyczyn 
niezawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. Prosimy o 
wykreślenie, ewentualnie o doprecyzowanie w świetle zapisów 
pkt. A.7.3. 

Ponadto, zamiast URD winno być URDSR, który jest 
zdefiniowany w pkt. A.7.1. 

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 9 Uwag szczegółowych. 

14.  A.7.1. 

Co to za przyczyny niezależne od OSD? OSD powinny wskazać 
jakie są to przyczyny niezależne od OSD innogy  

Polska S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 9 Uwag szczegółowych. 

15.  A.7.2. 

Jest: 

„ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze wskazanym przez URDSR Sprzedawcą 
rezerwowym spośród Sprzedawców, którzy złożyli oferty 
określone w pkt. A.7.4. – w następujących przypadkach 
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego 

ENEA S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zaproponowana przez OSD treść: „zaprzestania dostarczania 
energii elektrycznej przez wybranego przez URDSR 
Sprzedawcę” wynika wprost z art. 5 ust. 2a pkt. 1) lit. b) 
Ustawy Prawo energetyczne, z którego wynika, że sprzedaż 
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przez URDSR Sprzedawcę:  
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez 

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany 
przez Sprzedawcę możliwości działania na Rynku 
Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości świadczenia usługi 
kompleksowej,  

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie z 
IRiESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego 
dokonania przez nowego Sprzedawcę powiadomienia ENEA 
Operator o zawarciu z URDSR umowy kompleksowej albo 
umowy sprzedaży – określonego w pkt. D.2.4.,  

 
z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.7.3.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.7.7.”. 

Winno być: 

„ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze wskazanym przez URDSR Sprzedawcą 
rezerwowym spośród Sprzedawców, którzy złożyli oferty 
określone w pkt. A.7.4. – w następujących przypadkach:  
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez 

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany 
przez Sprzedawcę możliwości działania na Rynku 
Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości świadczenia usługi 
kompleksowej,  

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie z 
IRiESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego 
dokonania przez nowego Sprzedawcę powiadomienia ENEA 
Operator o zawarciu z URDSR umowy kompleksowej albo 
umowy sprzedaży – określonego w pkt. D.2.4.,  

rezerwowa następuje „w przypadku zaprzestania 
dostarczania tej energii przez wybranego przez odbiorcę 
sprzedawcę”. Jednocześnie z uwagi na wątpliwości 
interpretacyjne, jak również w kontekście nowej definicji 
„zaprzestania dostarczania energii elektrycznej”, OSD 
przychyla się do proponowanej zmiany. 
Treść pkt. A.7.2. otrzymuje brzmienie: 
„ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDSR 
rezerwową umowę kompleksową ze wskazanym przez 
URDSR Sprzedawcą rezerwowym spośród Sprzedawców, 
którzy złożyli oferty określone w pkt. A.7.4. – w następujących 
przypadkach: 
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub 

przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe 
wskazany przez Sprzedawcę możliwości działania na 
Rynku Bilansującym, 

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości świadczenia usługi 
kompleksowej,  

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie 
z IRiESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego 
dokonania przez nowego Sprzedawcę powiadomienia 
ENEA Operator o zawarciu z URDSR umowy 
kompleksowej albo umowy sprzedaży – określonego 
w pkt. D.2.4., 

z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.7.3. 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej następuje 
poprzez złożenie przez ENEA Operator Sprzedawcy 
rezerwowemu oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7.”. 
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z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.7.3.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7.”. 

UZASADNIENIE: 

Sprzedawca świadczy usługę kompleksową polegającą na 
sprzedaży energii elektrycznej i zapewnieniu jej dostarczania 
URDSR przez OSD. Zapis w zaproponowanym brzmieniu 
wskazuje na „zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej” 
przez Sprzedawcę. Jakie znaczenie ma ten zapis w świetle 
wprowadzenia nowej definicji – „Zaprzestanie dostaw energii 
elektrycznej” zawartej w pkt. 47), która oznacza nie dostarczanie 
energii elektrycznej do przyłączonego obiektu w powodów w niej 
zawartych. Zawarcie z URDSR rezerwowej umowy kompleksowej 
ma na celu zapewnienie ciągłości dostarczania energii 
elektrycznej.  

16.  A.7.2. 

Stwierdzenie w proponowanym brzmieniu pkt A.7.2 zdanie 
pierwsze, że do zawarcia rezerwowej umowy sprzedaży 
dochodzi w „przypadkach zaprzestania dostarczania energii 
elektrycznej przez wybranego przez URDSR sprzedawcę” budzi 
wątpliwości w zakresie ewentualnej konieczności przerwania 
dostaw tej energii jako warunku dopuszczającego zawarcie 
umowy rezerwowej, zwłaszcza w kontekście definicji pojęcia 
„zaprzestanie dostaw energii elektrycznej”. Zawarcie umowy 
rezerwowej ma służyć nieprzerwanemu trwaniu uprawnienia do 
korzystania z energii pomimo niemożności jej sprzedaży przez 
wybranego sprzedawcę, która została wywołana przyczynami 
formalnymi.  

Proponujemy następującą modyfikację pierwszego zdania pkt 
A.7.2: 

”ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDSR, rezerwową 
umowę kompleksową ze wskazanym przez URDSR sprzedawcą 
rezerwowym spośród sprzedawców, którzy złożyli oferty 
określone w pkt. A.7.4, w następujących przypadkach:”  

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 15 Uwag szczegółowych. 
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17.  A.7.2. 

Jest: 

„ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze wskazanym przez URDSR Sprzedawcą 
rezerwowym spośród Sprzedawców, którzy złożyli oferty 
określone w pkt. A.7.4. – w następujących przypadkach 
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez wybranego 
przez URDSR Sprzedawcę:  
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez 

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany 
przez Sprzedawcę możliwości działania na Rynku 
Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości świadczenia usługi 
kompleksowej,  

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie z 
IRiESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego 
dokonania przez nowego Sprzedawcę powiadomienia ENEA 
Operator o zawarciu z URDSR umowy kompleksowej albo 
umowy sprzedaży – określonego w pkt. D.2.4.,  

 
z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.7.3.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.7.7.”. 

Winno być: 

„ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze wskazanym przez URDSR Sprzedawcą 
rezerwowym spośród Sprzedawców, którzy złożyli oferty 
określone w pkt. A.7.4. – w następujących przypadkach:  
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez 

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany 
przez Sprzedawcę możliwości działania na Rynku 
Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości świadczenia usługi 
kompleksowej,  

TOE 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 15 Uwag szczegółowych. 
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3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie z 
IRiESD-Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego 
dokonania przez nowego Sprzedawcę powiadomienia ENEA 
Operator o zawarciu z URDSR umowy kompleksowej albo 
umowy sprzedaży – określonego w pkt. D.2.4.,  

 
z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.7.3.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7.”. 

UZASADNIENIE: 
Sprzedawca świadczy usługę kompleksową polegającą na 
sprzedaży energii elektrycznej i zapewnieniu jej dostarczania 
URDSR przez OSD. Zapis w zaproponowanym brzmieniu 
wskazuje na „zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej” 
przez Sprzedawcę. Jakie znaczenie ma ten zapis w świetle 
wprowadzenia nowej definicji – „Zaprzestanie dostaw energii 
elektrycznej” zawartej w pkt. 47), która oznacza nie dostarczanie 
energii elektrycznej do przyłączonego obiektu w powodów w niej 
zawartych. Zawarcie z URDSR rezerwowej umowy kompleksowej 
ma na celu zapewnienie ciągłości dostarczania energii 
elektrycznej.  

18.  A.7.2. 

Prosimy o wyjaśnienie celu wprowadzenia zapisu w pkt. 3. 
Według INNOGY PL zapis jest tożsamy w pkt. 1) i nie ma 
konieczności jego powielania. W przypadku, gdyby istniały 
uzasadnione przesłanki do wprowadzenia tego punktu, prosimy 
o szczegółowe wyjaśnienie w jakich sytuacjach będzie on miał 
zastosowanie. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Wyjaśniamy, że ppkt. 1) odnosi się wyłącznie do przypadku 
utraty możliwości działania podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe (POB) na Rynku Bilansującym 
stosownie do postanowień IRiESP, a więc decyzji podjętych 
przez PSE S.A. Natomiast ppkt. 3) odnosi się do utraty POB 
przez sprzedawcę, np. w związku z rozwiązaniem umowy 
o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej pomiędzy 
OSD a POB (o której mowa w pkt. A.4.3.5. IRiESD-
Bilansowanie) lub wskazaniem POB przez sprzedawcę na 
czas określony i brakiem ustanowienia, na zasadach 
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określonych w IRiESD, nowego POB. 

19.  A.7.3. 

Treść uwagi: 

Proponujemy doprecyzowanie treści pkt. zgodnie z poniższą 
propozycją (ppkt. 1 i 3) oraz wskazanie co powinno nastąpić w 
przypadku jeżeli zajdą przesłanki do zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej, a odbiorca nie udzielił OSD 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej 
(ppkt. 4). 

Propozycja zapisów: 
ENEA Operator  nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w 
sytuacji: 

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDSR, w 
przypadkach o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do 
zakończenia świadczenia usługi kompleksowej wskutek 
utraty mocy przez umowę kompleksową zgodnie z 
IRiESD- Bilansowanie), albo rozwiązania sporu przez 
Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania  na  
niekorzyść  URDSR  lub  wydania niekorzystnej dla tego 
URDSR  decyzji przez Prezesa URE, 

2) wyprowadzenia URDSR z PPE, 
3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.7.2. wystąpią w 

odniesieniu do rezerwowej umowy kompleksowej zawartej 
ze wskazanym przez URDSR sprzedawcą rezerwowym. 

4) jeżeli URDSR, nie udzielił ENEA Operator  
pełnomocnictwa do zawarcia w jego imieniu 
rezerwowej umowy kompleksowej albo odwołał 
pełnomocnictwo udzielone w tym zakresie, a 
jednocześnie ENEA Operator nie realizuje umowy 
sprzedaży lub umowy kompleksowej tego URDSR. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie ppkt. 1) – uwaga została uwzględniona; podpunkt 
ten został doprecyzowany i otrzymuje brzmienie: 
„wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDSR, 
w przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b 
ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym 
także wówczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do 
zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie 
z pkt. D.1.7.), albo rozwiązania sporu przez Koordynatora 
dotyczącego wstrzymania dostarczania na niekorzyść URDSR 
lub wydania niekorzystnej dla tego URDSR decyzji przez 
Prezesa URE,”. 

W zakresie ppkt. 3) – uwaga została uwzględniona i podpunkt 
ten otrzymuje brzmienie: 
„gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.7.2. wystąpią 
w odniesieniu do rezerwowej umowy kompleksowej zawartej 
ze wskazanym przez URDSR Sprzedawcą rezerwowym.”. 

W zakresie ppkt. 4) – uwaga nie została uwzględniona, gdyż 
zgodnie z IRiESD wskazanie sprzedawcy rezerwowego jest 
obligatoryjne przy zgłoszeniu do OSD powiadomienia 
o zawartej umowie kompleksowej, a dokonanie tego 
powiadomienia jest równoznaczne z posiadaniem 
stosownego pełnomocnictwa dla OSD – zgodnie z treścią 
pkt. A.7.4. aktualnie obowiązującej IRiESD. 
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Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1),  3) i 4) ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 
URDSR. 

Uzasadnienie: 

Obecnie treść tego pkt. a także całego pkt. A.7 nie wskazuje co 
ma nastąpić w przypadku jeżeli zajdą przesłanki do zawarcia 
rezerwowej umowy kompleksowej, a odbiorca nie udzielił OSD 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej 
(np. odmówił jego udzielenia zawierając umowę kompleksową 
lub też umowa kompleksowa została zawarta w okresie, gdzie 
takie pełnomocnictwa nie były odbierane od odbiorców).  

20.  A.7.3. 

Jest: 

„ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w 
sytuacji:  
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDSR, w 

przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia 
świadczenia usługi kompleksowej wskutek utraty mocy przez 
umowę kompleksową), albo rozwiązania sporu przez 
Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść URDSR lub wydania niekorzystnej dla tego URDSR 
decyzji przez Prezesa URE,  

2) wyprowadzenia URDSR z PPE,  
3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.7.2. wystąpią w 

odniesieniu do umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym 
przez URDSR Sprzedawcą rezerwowym.  

 
Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1) i 3), ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 
URDSR.”. 
 
Winno być: 

„ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w 
sytuacji:  

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Rolą OSD nie jest ocenianie z jakich przyczyn nastąpiło 
rozwiązanie przez sprzedawcę poprzedniej umowy 
kompleksowej. OSD nie ma fizycznej możliwości dokonania 
takiej oceny, gdyż nie posiada takiej informacji, tym bardziej 
że może to być przedmiotem sporu pomiędzy sprzedawcą 
a odbiorcą, który będzie rozstrzygany przez sąd. 
W przypadku, gdy odbiorca kończy umowę kompleksową, 
gdyż wyprowadza się z wynajmowanego lokalu/budynku,  
sprzedawca powinien poinformować OSD właściwym 
komunikatem. W tym przypadku nie nastąpi zawarcie przez 
OSD rezerwowej umowy kompleksowej. 
W przypadku, gdy odbiorca kończy umowę kompleksową, 
a nie wyprowadza się z wynajmowanego lokalu/budynku,  
sprzedawca powinien poinformować OSD właściwym 
komunikatem i wówczas, gdy OSD nie otrzyma 
powiadomienia o zawarciu nowej umowy kompleksowej lub 
umowy sprzedaży następuje zawarcie przez OSD rezerwowej 
umowy kompleksowej. 
Jednocześnie dotychczasowe doświadczenia OSD 
w zakresie rezerwowej usługi kompleksowej wskazują, że 
rozpoczęcie tej usługi w przeważającej większości 
przypadków spowodowane jest zakończeniem świadczenia 
usługi kompleksowej oraz brakiem zgłoszenia nowej umowy, 
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1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URDSR, w 
przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia 
świadczenia usługi kompleksowej wskutek utraty mocy przez 
umowę kompleksową), albo rozwiązania sporu przez 
Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść URDSR lub wydania niekorzystnej dla tego URDSR 
decyzji przez Prezesa URE,  

2) wygaśnięcia umowy kompleksowej, z zastrzeżeniem pkt. 
A.7.3a, 

3) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej na 
wniosek URDSR, z zastrzeżeniem pkt. A.7.3a, 

4) wypowiedzenia przez Sprzedawcę umowy kompleksowej, 
z zastrzeżeniem pkt. A.7.3a, 

5) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.7.2. wystąpią w 
odniesieniu do umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym 
przez URDSR Sprzedawcą rezerwowym.  

 
Dla przypadków określonych powyżej ENEA Operator 
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URDSR.”. 
 
UZSADNIENIE: 

Kwestia technicznego odłączenia PPE od sieci OSD w związku z 
rozwiązaniem umowy leży w wyłącznej gestii OSD i Sprzedawca 
nie może ponosić konsekwencji braku odłączenia. OSD winien 
nie zawrzeć rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji 
wygaśnięcia umowy albo  zakończenia na wniosek URDSR 
świadczenia usługi kompleksowej (bez uzależniania tego od 
fizycznego odłączenia PPE od sieci OSD). Rezerwowa umowa 
kompleksowa nie powinna być także zawierana, gdy 
Sprzedawca wypowiedział poprzednią umowy kompleksową z 
przyczyn zależnych od URDSR. Nie można dopuścić do sytuacji, 
że rezerwową umową kompleksową będą objęci odbiorcy, którzy 
nie zawarli nowych umów i np. wyprowadzili się z 
wynajmowanego budynku. Egzekwowanie należności od takich 

pomimo faktu, że URD chce mieć kontynuowane 
dostarczanie energii elektrycznej. W ocenie OSD zasadnym 
jest przyjęcie w IRiESD domniemania (tak jest również 
w obowiązującej treści IRiESD), że każdy odbiorca 
w gospodarstwie domowym oczekuje zaopatrzenia w energię 
elektryczną, a jedynie na wniosek odbiorcy lub z przyczyn 
jednoznacznie określonych w IRiESD nie nastąpi rozpoczęcie 
rezerwowej usługi kompleksowej. 
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odbiorców wydaje się niemożliwe. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej. 

21.  A.7.3. 

Jest: 

„ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w 
sytuacji:  
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDSR, w 

przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia 
świadczenia usługi kompleksowej wskutek utraty mocy przez 
umowę kompleksową), albo rozwiązania sporu przez 
Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść URDSR lub wydania niekorzystnej dla tego URDSR 
decyzji przez Prezesa URE,  

2) wyprowadzenia URDSR z PPE,  
3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.7.2. wystąpią w 

odniesieniu do umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym 
przez URDSR Sprzedawcą rezerwowym.  

 
Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1) i 3), ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 
URDSR.”. 
 
Winno być: 

„ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w 
sytuacji:  
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URDSR, w 

przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia 
świadczenia usługi kompleksowej wskutek utraty mocy przez 
umowę kompleksową), albo rozwiązania sporu przez 
Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść URDSR lub wydania niekorzystnej dla tego URDSR 
decyzji przez Prezesa URE,  

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 20 Uwag szczegółowych. 
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2) wygaśnięcia umowy kompleksowej, z zastrzeżeniem pkt. 
A.7.3a, 

3) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej na 
wniosek URDSR, z zastrzeżeniem pkt. A.7.3a, 

4) wypowiedzenia przez Sprzedawcę umowy kompleksowej, 
z zastrzeżeniem pkt. A.7.3a, 

5) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.7.2. wystąpią w 
odniesieniu do umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym 
przez URDSR Sprzedawcą rezerwowym.  

 
Dla przypadków określonych powyżej ENEA Operator 
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URDSR.”. 
 
UZSADNIENIE: 

Kwestia technicznego odłączenia PPE od sieci OSD w związku z 
rozwiązaniem umowy leży w wyłącznej gestii OSD i Sprzedawca 
nie może ponosić konsekwencji braku odłączenia. OSD winien 
nie zawrzeć rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji 
wygaśnięcia umowy albo  zakończenia na wniosek URDSR 
świadczenia usługi kompleksowej (bez uzależniania tego od 
fizycznego odłączenia PPE od sieci OSD). Rezerwowa umowa 
kompleksowa nie powinna być także zawierana, gdy 
Sprzedawca wypowiedział poprzednią umowy kompleksową z 
przyczyn zależnych od URDSR. Nie można dopuścić do sytuacji, 
że rezerwową umową kompleksową będą objęci odbiorcy, którzy 
nie zawarli nowych umów i np. wyprowadzili się z 
wynajmowanego budynku. Egzekwowanie należności od takich 
odbiorców wydaje się niemożliwe. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej. 

22.  A.7.3. 

INNOGY PL wnosi o doprecyzowanie w zakresie dodania zapisu 
w pkt. 1) : „(…) w tym także wówczas gdy w okresie wstrzymania 
dojdzie do zakończenia świadczenia usługi kompleksowej 
wskutek utraty mocy przez umowę kompleksową (…)” O jakich 
dokładnie przypadkach tutaj mowa i z czego wynika 
wprowadzona zmiana. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 19 Uwag szczegółowych. 
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23.  
A.7.3a. 
NOWY 
PUNKT 

Wnioskujemy o dodanie nowego punktu o brzmieniu:  

„W przypadku, o którym mowa w pkt. A.7.3 pkt. 2), 3) i 4) ENEA 
Operator informuje URDSR o braku zgłoszenia nowej umowy 
kompleksowej albo umowy sprzedaży i wzywa URDSR do 
przedstawienia nowej umowy kompleksowej albo nowej umowy 
sprzedaży. Jeżeli URDSR nie przedstawi nowej umowy 
kompleksowej albo nowej umowy sprzedaży w terminie 10 dni 
od otrzymania wezwania, ENEA Operator zaprzestaje 
dostarczania energii temu URDSR. Jeżeli URDSR przedstawi 
nową umowę kompleksową albo umowę sprzedaży, ENEA 
Operator zawiera rezerwową umowę kompleksową z mocą od 
dnia zakończenia dotychczasowej umowy kompleksowej, a 
przyjęcie do realizacji nowej umowy kompleksowej albo umowy 
sprzedaży następuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRiESD.”. 
 
UZSADNIENIE: 

Zapis niezbędny w świetle dodania ppkt. 2), 3) i 4) w pkt. A.7.3., 
w celu uniknięcia sytuacji zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej w przypadku, gdy URDSR ma zawartą umowę 
sprzedaży lub umowę kompleksową.   

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Jeżeli URDSR ma zawartą umowę sprzedaży lub umowę 
kompleksową, to sprzedawca zgodnie z IRiESD powinien 
o tym fakcie powiadomić OSD. Tym samym niezasadne jest 
nakładanie na OSD obowiązku zwracania się do URDSR 
celem weryfikacji prawidłowości działania sprzedawców. 
Dodatkowo zaproponowana procedura byłaby bardzo 
czasochłonna i nie wpisuje się w terminy związane ze zmianą 
sprzedawcy. 
Podobny zapis istniał w IRiESD przed 01.02.2016r. i został 
usunięty m.in. dlatego iż powodował on wprowadzenie w błąd 
URD, którzy podpisali już kolejną umowę, a która zgodnie 
z przewidzianymi terminami w IRiESD nie została jeszcze 
zgłoszona przez nowego sprzedawcę do OSD. 
Rolą OSD nie jest ocenianie z jakich przyczyn nastąpiło 
rozwiązanie przez sprzedawcę poprzedniej umowy 
sprzedaży. OSD nie ma fizycznej możliwości dokonania takiej 
oceny, gdyż nie posiada takiej informacji, tym bardziej że 
może to być przedmiotem sporu pomiędzy sprzedawcą 
a odbiorcą, który będzie rozstrzygany przez sąd. Ponadto 
w przypadku rozwiązania poprzedniej umowy i braku 
zgłoszenia nowej umowy, dla odbiorców w gospodarstwie 
domowym OSD powinien zawrzeć rezerwową umowę 
kompleksową. 

24.  
A.7.3a. 
NOWY 
PUNKT 

Wnioskujemy o dodanie nowego punktu o brzmieniu:  

„W przypadku, o którym mowa w pkt. A.7.3 pkt. 2), 3) i 4) ENEA 
Operator informuje URDSR o braku zgłoszenia nowej umowy 
kompleksowej albo umowy sprzedaży i wzywa URDSR do 
przedstawienia nowej umowy kompleksowej albo nowej umowy 
sprzedaży. Jeżeli URDSR nie przedstawi nowej umowy 
kompleksowej albo nowej umowy sprzedaży w terminie 10 dni 
od otrzymania wezwania, ENEA Operator zaprzestaje 
dostarczania energii temu URDSR. Jeżeli URDSR przedstawi 
nową umowę kompleksową albo umowę sprzedaży, ENEA 
Operator zawiera rezerwową umowę kompleksową z mocą od 
dnia zakończenia dotychczasowej umowy kompleksowej, a 

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 23 Uwag szczegółowych. 
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przyjęcie do realizacji nowej umowy kompleksowej albo umowy 
sprzedaży następuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRiESD.”. 
 
UZSADNIENIE: 

Zapis niezbędny w świetle dodania ppkt. 2), 3) i 4) w pkt. A.7.3., 
w celu uniknięcia sytuacji zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej w przypadku, gdy URDSR ma zawartą umowę 
sprzedaży lub umowę kompleksową.   

25.  A.7.4. 

Treść uwagi: 

Wnosimy o usunięcie treści tego pkt. z IRiESD.  

Uzasadnienie: 

Kwestie zawarte w tym pkt. dot. umowy GUD-K i tym samym 
powinny być zawarte w tej umowie a nie w IRiESD.  W umowie 
GUD-k strony określają zasady i tryb składania ofert oraz 
przekazywania dokumentów – zatem należy doprecyzować w 
tym zakresie GUD-K. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

IRiESD zawiera generalne zasady związane z rezerwową 
usługą kompleksową, natomiast szczegółowy sposób 
przekazania oferty określa GUD-k. Zawarcie w IRiESD 
ww. zasad jest zasadne również w kontekście 
równoprawnego traktowania użytkowników systemów oraz 
niezbędnej informacji dla URDSR. 

26.  A.7.4. 

W GUD-k strony określają zasady i tryb składania ofert oraz 
przekazywania dokumentów – należy je doprecyzować w GUD-
k, a nie na poziomie IRiESD. GUD-k powinien szczegółowo 
regulować kwestie wycofania oferty o zawieraniu Rezerwowej 
Usługi Kompleksowej. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 25 Uwag szczegółowych. 

27.  A.7.4. 

Jest: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD-k – 
umożliwiającą zawieranie rezerwowych umów kompleksowych 
na obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia rezerwowych umów kompleksowych obejmującą w 
szczególności:  
1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór rezerwowej umowy kompleksowej.  
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD-k 
– umożliwiającej zawieranie rezerwowych umów kompleksowych 
oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej.  

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 
Treść punktu otrzymuje brzmienie: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD-k, która 
umożliwia zawieranie rezerwowych umów kompleksowych na 
obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia rezerwowych umów kompleksowych obejmującą 
w szczególności:  
1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór rezerwowej umowy kompleksowej. 
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA 
Operator dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili 
zawarcia GUD-k – umożliwiającej zawieranie rezerwowych 
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Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA Operator 
aktualizacji powyższych dokumentów wraz z odnośnikiem do 
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku ich obowiązywania.  
 
Wycofanie oferty zawierania rezerwowych umów 
kompleksowych wymaga zmiany GUD-k.  
 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do złożenia oferty 
zawierania rezerwowych umów kompleksowych w sposób 
określony powyżej – dla URDSR i w okresie, w którym pełni 
zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej oferty wycofać.”. 
 
Winno być: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD-k, która 
umożliwia zawieranie rezerwowych umów kompleksowych na 
obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia rezerwowych umów kompleksowych obejmującą w 
szczególności:  
1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór potwierdzenia zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej.  
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD-k 
– umożliwiającej zawieranie rezerwowych umów kompleksowych 
oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej.  
 
Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA Operator 
aktualizacji powyższych dokumentów wraz z odnośnikiem do 
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku ich obowiązywania.  
 

umów kompleksowych oraz dodatkowo publikuje te 
dokumenty na swojej stronie internetowej. 
Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA 
Operator aktualizacji powyższych dokumentów wraz 
z odnośnikiem do miejsca ich opublikowania na stronie 
internetowej Sprzedawcy – z co najmniej dziesięciodniowym 
wyprzedzeniem przed datą początku ich obowiązywania. 
Zaprzestanie pełnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego 
wymaga zmiany GUD-k. 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator 
zadania Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do 
złożenia oferty zawierania rezerwowych umów 
kompleksowych w sposób określony powyżej – dla URDSR  
i w okresie, w którym pełni zadania Sprzedawcy z urzędu – 
nie może tej oferty wycofać.”. 

Jednocześnie w zakresie uwagi dotyczącej rozszerzenia 
zapisu ppkt. 2) o sformułowanie: „potwierdzenia zawarcia”, 
zdaniem OSD zmiana ta jest niezasadna. OSD jako 
pełnomocnik URDSR powinien otrzymać wzór rezerwowej 
umowy kompleksowej, którą zawiera w imieniu URDSR, 
natomiast sprzedawca rezerwowy wysyła potwierdzenie 
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. 
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Zaprzestanie pełnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego 
wymaga zmiany GUD-k.  
 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do złożenia oferty 
zawierania rezerwowych umów kompleksowych w sposób 
określony powyżej – dla URDSR i w okresie, w którym pełni 
zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej oferty wycofać.”. 
 
UZSADNIENIE: 

Zmiana „która umożliwia” ma na celu doprecyzowanie, że 
zawarcie GUD-k nie jest jednoznaczne ze zgodą na świadczenie 
rezerwowej usługi kompleksowej. Zgoda ta musi być udzielona w 
GUD-k. 

Sprzedawca rezerwowy składa URDSR za pośrednictwem ENEA 
Operator ofertę zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. Po 
złożeniu przez ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu oferty, 
URDSR wysyłane jest potwierdzenie zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej. 

Nie można dokonać „wycofania oferty” i nadal pełnić funkcję 
Sprzedawcy rezerwowego na terenie danego OSD. Można 
przestać pełnić funkcję Sprzedawcy rezerwowego, co jest 
jednoznaczne z brakiem oferty. 

28.  A.7.4. 

Jest: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD-k – 
umożliwiającą zawieranie rezerwowych umów kompleksowych 
na obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia rezerwowych umów kompleksowych obejmującą w 
szczególności:  
1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór rezerwowej umowy kompleksowej.  
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD-k 
– umożliwiającej zawieranie rezerwowych umów kompleksowych 
oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej.  

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 27 Uwag szczegółowych. 
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Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA Operator 
aktualizacji powyższych dokumentów wraz z odnośnikiem do 
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku ich obowiązywania.  
 
Wycofanie oferty zawierania rezerwowych umów 
kompleksowych wymaga zmiany GUD-k.  
 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do złożenia oferty 
zawierania rezerwowych umów kompleksowych w sposób 
określony powyżej – dla URDSR i w okresie, w którym pełni 
zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej oferty wycofać.”. 
 
Winno być: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD-k, która 
umożliwia zawieranie rezerwowych umów kompleksowych na 
obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia rezerwowych umów kompleksowych obejmującą w 
szczególności:  
1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór potwierdzenia zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej.  
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD-k 
– umożliwiającej zawieranie rezerwowych umów kompleksowych 
oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej.  
 
Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA Operator 
aktualizacji powyższych dokumentów wraz z odnośnikiem do 
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku ich obowiązywania.  
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Zaprzestanie pełnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego 
wymaga zmiany GUD-k.  
 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do złożenia oferty 
zawierania rezerwowych umów kompleksowych w sposób 
określony powyżej – dla URDSR i w okresie, w którym pełni 
zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej oferty wycofać.”. 
 
UZSADNIENIE: 
Zmiana „która umożliwia” ma na celu doprecyzowanie, że 
zawarcie GUD-k nie jest jednoznaczne ze zgodą na świadczenie 
rezerwowej usługi kompleksowej. Zgoda ta musi być udzielona w 
GUD-k. 

Sprzedawca rezerwowy składa URDSR za pośrednictwem ENEA 
Operator ofertę zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. Po 
złożeniu przez ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu oferty, 
URDSR wysyłane jest potwierdzenie zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej. 

Nie można dokonać „wycofania oferty” i nadal pełnić funkcję 
Sprzedawcy rezerwowego na terenie danego OSD. Można 
przestać pełnić funkcję Sprzedawcy rezerwowego, co jest 
jednoznaczne z brakiem oferty. 

29.  A.7.5. 

Treść uwagi: 

Proponujemy zmienić treść pkt. zgodnie z poniższa propozycją i 
zakresem wskazanym w uzasadnieniu. 
 
Propozycja zapisów: 
 
Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez 
ENEA Operator  z wybranym przez URDSR sprzedawcą 
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator  przez URDSR przy 
zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcą, 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej 
o treści zgodnej z wzorem określonym przez ENEA Operator  i 
dostępnym na stronie internetowej ENEA Operator , w którym 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie lit. a) uzasadnienia – uwaga nie została 
uwzględniona. 
Zgodnie z IRiESD, wskazanie sprzedawcy rezerwowego jest 
obligatoryjne przy zgłoszeniu do OSD powiadomienia 
o zawartej umowie kompleksowej, a dokonanie tego 
powiadomienia jest równoznaczne z posiadaniem 
stosownego pełnomocnictwa dla OSD – zgodnie z pkt. A.7.4. 
aktualnie obowiązującej IRiESD. Ponadto OSD jest 
zobowiązany do równoprawnego i niedyskryminacyjnego 
traktowania wszystkich użytkowników systemu. W związku z 
powyższym nie widzimy zasadności uregulowania w odrębny 
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ten URDSR wskaże wybranego przez siebie z wykazu, o którym 
mowa w pkt. A.3.8., sprzedawcę rezerwowego innego niż 
sprzedawca będący stroną zawartej umowy kompleksowej, w 
przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Pełnomocnictwo powinno 
być udzielone przez URDSR w umowie kompleksowej lub w 
odrębnym pełnomocnictwie w formie w jakiej została zawarta 
umowa kompleksowa. Pełnomocnictwo udzielone przez URDSR 
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcą za 
pomocą środków bezpośredniego porozumiewania się na 
odległość, uważa się za równoważne w skutkach z 
pełnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej. 

Wymóg by sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
sprzedawca niż sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
kompleksowej - nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której 
mowa w pkt. A.7.4. złożył tylko jeden sprzedawca. 

Mając  na  uwadze  zapisy  ustawy  z  dnia  30  maja  2014 r.  o  
prawach konsumenta, wzór pełnomocnictwa  udzielone go przez 
konsumenta, zawiera dodatkowo: 

1) oświadczenie URDSR że został poinformowany o prawie do 
odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 
14 dni od dnia jej zawarcia, 

2) upoważnienie dla ENEA Operator  do żądania w imieniu 
URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej 
na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, liczonego 
od dnia jej zawarcia. 

 
Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.2.4. - sprzedawca wskazuje sprzedawcę 
rezerwowego, co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia 
w przedmiocie dokonania przez URDSR wyboru sprzedawcy 
rezerwowego. Oświadczenie to, z zastrzeżeniem zdania 
następnego, jest równoznaczne z dysponowaniem przez 
sprzedawcę pełnomocnictwem udzielonym przez tego URDSR 
dla ENEA Operator  spełniającym wymogi, o których mowa 
powyżej. Jeżeli umowa kompleksowa zawierana jest przez 
URDSR  ze sprzedawcą z urzędu, w przypadku : 

sposób możliwości zgłaszania zawartych umów 
kompleksowych przez sprzedawcę z urzędu oraz pozostałych 
sprzedawców. 

W zakresie lit. b) uzasadnienia – uwaga została częściowo 
uwzględniona. 
Akapit o treści: „Sprzedawca jest zobowiązany do 
przekazania ENEA Operator oryginału powyższego 
pełnomocnictwa albo kopii tego oświadczenia poświadczonej 
za zgodność z oryginałem w sposób określony w przepisach 
Kodeksu Postępowania Cywilnego, na każde żądanie ENEA 
Operator najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania żądania. W przypadku, gdy pełnomocnictwo 
zawarte jest w treści umowy kompleksowej Sprzedawca na 
każde żądanie ENEA Operator przekaże mu wyciąg z tej 
umowy w zakresie obejmującym co najmniej treść takiego 
pełnomocnictwa oraz podpis URDSR – nie później niż w 
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.” 
przyjmuje nowe brzmienie: 
„Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA 
Operator oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii 
tego pełnomocnictwa notarialnie poświadczonej za zgodność 
z oryginałem albo kopii tego pełnomocnictwa poświadczonej 
za zgodność z oryginałem przez pełnomocnika Sprzedawcy, 
na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator najpóźniej 
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. 
W przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści 
umowy kompleksowej, Sprzedawca na każde uzasadnione 
żądanie ENEA Operator przekaże mu wyciąg z tej umowy 
w zakresie obejmującym co najmniej treść takiego 
pełnomocnictwa oraz podpis URDSR – nie później niż 
w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.”. 

W zakresie lit. c) uzasadnienia – uwaga nie została 
uwzględniona. 
W ocenie OSD wnioskowane zapisy są już uregulowane 
w zdaniu: „Sprzedawca na każde uzasadnione żądanie 
ENEA Operator przekaże mu wyciąg z tej umowy w zakresie 
obejmującym co najmniej treść takiego pełnomocnictwa oraz 
podpis URDSR – nie później niż w terminie 7 dni 
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a) odmowy udzielenia przez URDSR pełnomocnictwa do 
zawarcia przez ENEA Operator  rezerwowej umowy 
kompleksowej – sprzedawca z urzędu informuje o tym 
fakcie ENEA Operator  przy zgłoszeniu umowy 
kompleksowej do realizacji, w sposób określony przez 
ENEA Operator , 

b) udzielenia przez URDSR pełnomocnictwa do zawarcia 
przez ENEA Operator  rezerwowej umowy kompleksowej 
bez wskazania sprzedawcy rezerwowego albo wskazania 
w tym pełnomocnictwie sprzedawcy rezerwowego w 
sposób niezgodny z powyższymi zasadami – sprzedawca 
z urzędu informuje o tym fakcie ENEA Operator  przy 
zgłoszeniu umowy kompleksowej do realizacji, w sposób 
określony przez ENEA Operator . 

Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator  
oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
pełnomocnictwa poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 
upoważnionego pracownika sprzedawcy, na każde żądanie 
ENEA Operator  najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania żądania. 
 
W przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści umowy 
kompleksowej sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator  
przekaże mu wyciąg z tej umowy w zakresie obejmującym co 
najmniej treść takiego pełnomocnictwa oraz podpis URDSR - nie 
później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania 
żądania.  

 
W przypadku gdy pełnomocnictwo było udzielane przez URDSR 
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcą za 
pomocą środków bezpośredniego porozumiewania się na 
odległość sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator  
przekaże mu to pełnomocnictwo w formie pełnomocnictwa 
utrwalonego na trwałym nośniku - nie później niż w terminie 7 dni 
kalendarzowych od otrzymania żądania. 
 

ENEA Operator  jest zobowiązana do przekazania sprzedawcy 
rezerwowemu:  

kalendarzowych od otrzymania żądania.”, które to nie 
wyklucza możliwości przekazywania pełnomocnictwa, które 
jest zawarte np. w formie środków bezpośredniego 
porozumiewania się na odległość utrwalonych na trwałym 
nośniku. 

W zakresie lit. d) uzasadnienia – uwaga nie została 
uwzględniona. 
OSD nie ma możliwości przekazania oryginałów 
pełnomocnictw w zaproponowanych terminach, gdyż nie 
posiada oryginałów pełnomocnictw do zawierania, w imieniu 
URDSR, rezerwowych umów kompleksowych. Zgodnie 
z obecnymi zapisami IRiESD, OSD zawiera przedmiotowe 
umowy na podstawie oświadczeń składanych przez 
sprzedawców przy zgłoszeniu umowy kompleksowej. 

W zakresie lit. e) uzasadnienia, uwaga nie została 
uwzględniona. 
OSD nie jest stroną umów kompleksowych zawieranych 
z URD i tym samym nie powinien odbierać od tych odbiorców 
nowych pełnomocnictw w przypadku zmiany przez OSD 
wzorca pełnomocnictwa. Jednocześnie zgodnie 
z proponowaną zmianą w zakresie pkt. A.7.5.: „Zmiana wzoru 
pełnomocnictwa przez ENEA Operator nie wymaga zmiany 
uzyskanych wcześniej pełnomocnictw, które pozostają nadal 
w mocy. Powyższe nie dotyczy przypadków wynikających ze 
zmian obowiązującego prawa.”, tym samym zmiana 
pozyskanych wcześniej pełnomocnictw nie może nastąpić 
w wyniku zmiany IRiESD. 
Przedmiotowa zmiana była również efektem rozmów 
prowadzonych przez PTPiREE (w imieniu wszystkich OSDp) 
z TOE i KIGEIT (organizacji reprezentujących sprzedawców 
energii elektrycznej) oraz OSDnEE (organizacji 
reprezentującej OSDn) przy udziale przedstawicieli URE. 

W zakresie lit. f) uzasadnienia – uwaga została częściowo 
uwzględniona. 
W zakresie przekazywania wykazu sprzedawców uwaga nie 
została uwzględniona, gdyż zgodnie z art. 9c ust. 3 pkt. 9a) 
lit. f) tiret pierwszy ustawy Prawo energetyczne, OSD 
zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz udostępnia 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 33 z 148 

(i) oryginału powyższego pełnomocnictwa lub jego kopii, 
której zgodność z oryginałem zostanie stwierdzona przez 
upoważnionego pracownika ENEA Operator , w przypadku 
gdy pełnomocnictwo było udzielane przez URDSR w formie 
pisemnej, jako odrębne pełnomocnictwo, albo  

(ii) wyciągu z umowy kompleksowej lub jego kopii, której 
zgodność z oryginałem zostanie stwierdzona przez 
upoważnionego pracownika ENEA Operator , w zakresie 
obejmującym co najmniej treść takiego pełnomocnictwa 
oraz podpis URDSR , w przypadku gdy pełnomocnictwo jest 
zawarte w treści umowy kompleksowej, albo  

(iii) pełnomocnictwa utrwalonego na trwałym nośniku, w 
przypadku gdy pełnomocnictwo było udzielane przez 
URDSR za pomocą środków bezpośredniego 
porozumiewania się na odległość, 

na każde uzasadnione żądanie sprzedawcy rezerwowego, 
najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
żądania. 

 
Stosownie do powyższego sprzedawca nie pełniący funkcji 
sprzedawcy z urzędu, który nie dysponuje pełnomocnictwem, o 
którym mowa powyżej nie może dokonać powiadomienia o 
zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. 
 
Zmiana wzoru pełnomocnictwa przez ENEA Operator  nie 
wymaga zmiany uzyskanych wcześniej pełnomocnictw, które               
pozostają nadal w mocy. Powyższe nie dotyczy przypadków 
wynikających ze zmian obowiązującego prawa lub zmiany 
IRiESD, o ile zmiany te wpływają na uzyskane wcześniej 
pełnomocnictwa. W przypadku zmiany przez ENEA Operator  
wzoru pełnomocnictwa, skutkującej koniecznością zmiany 
uzyskanych wcześniej pełnomocnictw, ENEA Operator  odbiera 
od URDSR, którzy dotychczas udzielili ENEA Operator  
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, 
pełnomocnictwo do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej 
zgodne z zmienionym przez ENEA Operator  wzorem, 
dostępnym na stronie internetowej ENEA Operator . 
 
ENEA Operator  informuje sprzedawców posiadających zawarte 

do publicznego wglądu w swoich siedzibach aktualną listę 
sprzedawców energii elektrycznej. W związku z powyższym 
nie widzimy konieczności odrębnego informowania 
sprzedawców o zmianie tego wykazu. 
W zakresie przekazywania wzoru pełnomocnictwa, uwaga 
została uwzględniona i zmieniono ostatni akapit w pkt. A.7.5., 
który otrzymuje brzmienie: 
„ENEA Operator informuje Sprzedawców posiadających 
zawarte GUD-k o zmianie wzoru pełnomocnictwa wraz 
z odnośnikiem do miejsca jego opublikowania na stronie 
internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym 
wyprzedzeniem przed datą początku obowiązywania 
zmienionego wzoru pełnomocnictwa. Informacja taka jest 
przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy 
wskazany w GUD-k. Zmiana wzoru pełnomocnictwa przez 
ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wcześniej 
pełnomocnictw, które pozostają nadal w mocy. Powyższe nie 
dotyczy przypadków wynikających ze zmian obowiązującego 
prawa. W razie rozbieżności pomiędzy treścią wzoru 
pełnomocnictwa opublikowanego na stronie internetowej 
ENEA Operator, a treścią pełnomocnictwa przekazanego 
Sprzedawcy, Sprzedawca pozyskuje od URDSR 
pełnomocnictwo o treści zgodnej ze wzorem przekazanym 
Sprzedawcy przez ENEA Operator.”. 
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GUD-K o zmianie wzoru pełnomocnictwa lub o zmianach w 
wykazie sprzedawców rezerwowych wraz z odnośnikiem do 
miejsce ich opublikowania na stronie internetowej ENEA 
Operator  z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem przed 
datą początku obowiązywania zmienionego wzoru 
pełnomocnictwa lub zmienionego wykazu sprzedawców 
rezerwowych. Informacja taka jest przekazywana na adres e-
mail sprzedawcy, wskazany w GUD-K. 
 
Uzasadnienie: 

a) w zakresie braku udzielenia przez odbiorcę 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej lub jego udzielenia w sposób niezgody z 
IRiESD, w przypadku gdy umowa kompleksowa 
zawierana jest ze sprzedawcą z urzędu: 

Postulujemy dodanie zapisów, które uregulują kwestie 
braku (odmowy) udzielenie przez odbiorcę 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej, tj. umożliwią w takim przypadku 
zgłoszenie do OSD umowy do realizacji, która zawierana 
jest ze sprzedawca z urzędu. Propozycja OSD 
wskazuje, iż jeśli odbiorca nie dokona z jakiegokolwiek 
powodu wyboru sprzedawcy (lub odmówi podpisania 
takiego pełnomocnictwa), wówczas nowy sprzedawcę 
nie ma obiektywnej możliwości złożenia wymaganego 
oświadczenia. Taka propozycja zapisów może 
prowadzić do komplikacji w przypadku, gdy odbiorca 
zawiera umowę kompleksową ze sprzedawcą z urzędu. 
Obecnie obserwujemy sytuacje, gdzie odbiorca 
świadomie nie podpisuje „Pełnomocnictwa do zawarcia 
rezerwowej umowy kompleksowej” lub nie wskazuje 
sprzedawcy rezerwowego innego niż sprzedawca z 
urzędu. Analiza przypadków dowodzi, iż argumentacja 
tych odbiorców ukierunkowana jest w znacznej mierze 
na niechęć do wypełniania dodatkowych dokumentów, 
zapewnianie o braku potrzeby korzystania z usług 
sprzedawcy rezerwowego, po wyraźne żądanie 
usunięcia tego dokumentu z listy załączników 
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stanowiących integralną część umowy kompleksowej. Z 
perspektywy sprzedawcy z urzędu, przedstawiona 
okoliczność może skutkować trudnościami przy 
zgłaszaniu umów do OSD, a wręcz skutkować 
odrzuceniem zgłoszenia zawarcia umowy. Jest to o tyle 
istotne, iż sprzedawca z urzędu w odniesieniu do 
odbiorców w gospodarstwach domowych, zawierając 
umowę kompleksową realizuje  ustawowy obowiązek 
zapewnienia świadczenia usługi kompleksowej (art. 5a 
uPe). Tym samym, w odróżnieniu od innych 
sprzedawców (nierealizujących obowiązku sprzedawcy z 
urzędu), sprzedawca z urzędu nie ma formalnej 
możliwości, aby takiemu odbiorcy odmówić świadczenia 
usługi kompleksowej. Przepisy nie przewidują 
okoliczności, których wystąpienie umożliwiłoby 
sprzedawcy z urzędu prawo do odmowy zawarcia 
umowy kompleksowej z odbiorca, w szczególności w 
związku z brakiem udzielenia pełnomocnictwa do 
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej lub brakiem 
wyboru sprzedawcy rezerwowego. Tym samym 
obowiązujące przepisu nie przyznają sprzedawcom z 
urzędu narzędzi do zobligowania odbiorcy do udzielenia 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej i wskazania sprzedawcy rezerwowego, co 
naszym zdaniem winno mieć odzwierciedlenie w 
regulacjach IRiESD. 

 
b) w zakresie sposobu potwierdzania przez sprzedawcę 

kopii pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej: 

Brak uzasadnienie do formalizowania przez OSD 
sposobu poświadczania kopii oświadczenia wg. zasad 
określonych w Kodeksie Cywilnym. Proponujemy zapis 
analogiczny jak w pkt. B.7 IRiESD dotyczącym 
poświadczania przez sprzedawcę oświadczenia 
obejmującego zgodę odbiorcy na zawarcie umowy o 
świadczenie usług dystrybucji, które to poświadczenie 
realizowane jest poprzez upoważnionego 
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przedstawiciela sprzedawcy. 
 

c) w zakresie przekazania OSD przez sprzedawcę 
pełnomocnictwa, które odbierane jest za pomocą 
środków porozumiewania na odległość: 

W chwili obecnej zawieranie umów kompleksowych 
odbywa się także w sposób zdalny, m.in. przez telefon. 
Uwzględniając powyższe sprzedawca nie będzie 
dysponował pisemnym pełnomocnictwem a wyłącznie 
zapisem głosowym. Tym samym należy uregulować 
kwestie przekazywania OSD pełnomocnictwa, które 
odbierane jest za pomocą środków porozumiewania na 
odległość. 

 
d) w zakresie przekazanie sprzedawcy rezerwowemu 

pełnomocnictwa przez OSD: 

Wnosimy o dodanie symetrycznego zapisu w zakresie 
udostępniania sprzedawcy rezerwowemu przez OSD 
pełnomocnictwa. Obecnie powszechnie występują 
przypadki w których odbiorcy podważają zasadność 
zawartych rezerwowych umów kompleksowych i 
odmawiają sprzedawcy  zapłaty należności 
wynikających z tych umów. Na etapie postępowań 
sądowych wymagane jest dostarczenie przez 
sprzedawcę rezerwowego takiego pełnomocnictwa, 
które powinno być wtedy udostępniane sprzedawcy 
rezerwowemu przez OSD, jako pełnomocnika odbiorcy 
(sprzedawca rezerwowy nie ma możliwości 
samodzielnie uzyskać takiego pełnomocnictwo). 
Ponadto udostępnianie pełnomocnictwa może okazać 
się niezbędne np. w przypadkach postępowań URE czy 
też reklamacji odbiorców. 

e) w zakresie zmiany uzyskanych wcześniej 
pełnomocnictw, w przypadku gdy OSD aktualizują wzór 
pełnomocnictwa: 

Postulujemy dodanie obowiązku aktualizowania w 
uzasadnionych przypadkach przez OSD, dotychczas 
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udzielonych przez odbiorców pełnomocnictwa do 
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, w 
przypadku zmiany przez OSD zakresu i zawartości 
pełnomocnictwa (jeżeli zmiana wzoru pełnomocnictwa 
podyktowana jest zmianą prawną lub IRiESD). 
Powyższa sytuacja miała miejsce przy aktualizacji 
IRiESD, obowiązującej od 01.02.2016 r., kiedy to OSD 
zaktualizowali przesłanki inicjujące zawarcie rezerwowej 
umowy kompleksowej, w stosunku do tych zawartych we 
wzorze GUD-K i IRiESD obowiązujące przed 01.02.2016 
r. Zmiana ta skutkowała tym, iż poprzednie  
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej (wymagane do stosowanego przez OSD) 
– są adekwatne do poprzednich zasad świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej i w konsekwencji – nie 
we wszystkich przypadkach wymienionych w aktualnie 
obowiązującej IRiESD upoważniają OSD do zawarcia 
rezerwowej umowy kompleksowej. 

 
W szczególności poprzedni wzór pełnomocnictwa 
stanowił, iż: 

„OSD nie będzie upoważniony do zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej w sytuacji: …b) zakończenia 
obowiązywania umowy kompleksowej jeżeli - według 
wiedzy OSD - Odbiorca nie posiada innej obowiązującej 
umowy kompleksowej dla tego samego punktu poboru 
energii elektrycznej, która oczekuje na przyjęcie do 
realizacji przez OSD w trybie wynikającym z IRiESD 
OSD.” 

 
Na skutek zmiany przez OSD IRiESD – kwestia czy 
odbiorca posiada inną obowiązującą umowę 
kompleksową, która oczekuje na przyjęcie do realizacji – 
jest nieistotna dla rozpoczęcia świadczenia rezerwowej 
usługi kompleksowej. Powyższe skutkuje tym, iż obecnie 
na funkcjonują pełnomocnictwa udzielone OSD, które 
nie upoważniają do zawarcia przez OSD rezerwowej 
umowy kompleksowej w przypadku określonym w 
obecnym pkt. A.7.2 ppkt. 3) IRiESD.  
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f) w zakresie informowania sprzedawców o zmianie wzoru 

pełnomocnictwa lub zmianie wykazu dostępnych 
sprzedawców rezerwowych: 

Wnosimy o dodanie zobowiązania dla OSD do indywidualnego 
informowania sprzedawców, w przypadku gdy następuje zmiana 
wzoru pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej lub tez zmienia się lista sprzedawców 
rezerwowych, którzy mogą świadczyć na obszarze OSD 
rezerwowa usługę kompleksową. Obecnie informacje te są 
jedynie publikowane na stronie www. OSD, co zmusza 
sprzedawców do ciągłego śledzenia stron internetowych i może 
prowadzić do sytuacji, gdzie odbiorcom nie jest przekazywana 
aktualna informacja (np. co do listy sprzedawców rezerwowych 
spośród których mogą dokonać wyboru). Ponadto informacja o 
zmianie wzoru pełnomocnictwa powinna być przekazywana z 
odpowiednim wyprzedzeniem – tak aby sprzedawca mógł 
wdrożyć nowy wzór do stosowanych przez siebie dokumentów 
klienckich. W przeszłości zdarzyły się przepadki, gdzie OSD 
zmieniały wzór pełnomocnictwa z dnia na dzień, co naszym 
zdaniem nie powinno mieć miejsca. 

30.  A.7.5. 

Jest: 
„Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez 
ENEA Operator z wybranym przez URDSR Sprzedawcą 
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDSR przy 
zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą, 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej 
o treści zgodnej z wzorem określonym przez ENEA Operator i 
dostępnym na stronie internetowej ENEA Operator, w którym ten 
URDSR wskaże wybranego przez siebie z wykazu, o którym 
mowa w pkt. A.3.8., Sprzedawcę rezerwowego innego niż 
Sprzedawca będący stroną zawartej umowy kompleksowej, w 
przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Pełnomocnictwo powinno 
być udzielone przez URDSR w umowie kompleksowej lub w 
odrębnym pełnomocnictwie, w formie w jakiej została zawarta 
umowa kompleksowa. Pełnomocnictwo udzielone przez URDSR 
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą za 

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie zdania o treści: „Pełnomocnictwo powinno być 
udzielone przez URDSR w umowie kompleksowej lub 
w odrębnym pełnomocnictwie w formie w jakiej została 
zawarta umowa kompleksowa.”, nie widzimy potrzeby 
dopisania na końcu ww. zdania sformułowania „również innej 
niż pisemna”. Obecny zapis (wg propozycji OSD) pozwala na 
inne, niż pisemna, formy zawierania umów, a tym samym 
udzielania przez URDSR pełnomocnictw, stąd uwaga nie 
została uwzględniona. 

W zakresie przekazywania do OSD przez sprzedawcę 
pełnomocnictw, uwaga została częściowo uwzględniona. 
Odpowiedź jak w pkt. 29 Uwag szczegółowych – 
w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy. 
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pomocą środków bezpośredniego porozumiewania się na 
odległość, uważa się za równoważne w skutkach z 
pełnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.  
 
Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
Sprzedawca niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
kompleksowej – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której 
mowa w pkt. A.7.4., złożył tylko jeden Sprzedawca.  
 
Mając na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta, wzór pełnomocnictwa udzielonego przez 
konsumenta, zawiera dodatkowo:  
1) oświadczenie URDSR że został poinformowany o prawie do 

odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 
14 dni od dnia jej zawarcia,  

2) upoważnienie dla ENEA Operator do żądania w imieniu 
URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na 
odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, liczonego od 
dnia jej zawarcia.  

 
Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.2.4. – Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę 
rezerwowego, co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia 
w przedmiocie dokonania przez URDSR wyboru Sprzedawcy 
rezerwowego. Oświadczenie to jest równoznaczne z 
dysponowaniem przez Sprzedawcę pełnomocnictwem 
udzielonym przez tego URDSR dla ENEA Operator spełniającym 
wymogi, o których mowa powyżej.  
 
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem w 
sposób określony w przepisach Kodeksu Postępowania 
Cywilnego, na każde żądanie ENEA Operator najpóźniej w 
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. W 
przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści umowy 
kompleksowej Sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator 

W zakresie wzoru pełnomocnictwa uwaga została częściowo 
uwzględniona. Odpowiedź jak w pkt. 29 Uwag szczegółowych 
– w odniesieniu do lit. f) uzasadnienia sprzedawcy, przy czym 
propozycja zmiany została przeredagowana. 
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przekaże mu wyciąg z tej umowy w zakresie obejmującym co 
najmniej treść takiego pełnomocnictwa oraz podpis URDSR – nie 
później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania 
żądania.  
 
Stosownie do powyższego Sprzedawca, który nie dysponuje 
pełnomocnictwem, o którym mowa powyżej nie może dokonać 
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. 
D.2.4.  
 
Zmiana wzoru pełnomocnictwa przez ENEA Operator nie 
wymaga zmiany uzyskanych wcześniej pełnomocnictw, które 
pozostają nadal w mocy. Powyższe nie dotyczy przypadków 
wynikających ze zmian obowiązującego prawa.”. 
 
Winno być: 
„Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez 
ENEA Operator z wybranym przez URDSR Sprzedawcą 
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDSR przy 
zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą, 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej 
o treści zgodnej z wzorem określonym przez ENEA Operator i 
dostępnym na stronie internetowej ENEA Operator, w którym ten 
URDSR wskaże wybranego przez siebie z wykazu, o którym 
mowa w pkt. A.3.8., Sprzedawcę rezerwowego innego niż 
Sprzedawca będący stroną zawartej umowy kompleksowej, w 
przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Pełnomocnictwo powinno 
być udzielone przez URDSR w umowie kompleksowej lub w 
odrębnym pełnomocnictwie,  
w formie w jakiej została zawarta umowa kompleksowa, również 
innej niż pisemna. Pełnomocnictwo udzielone przez URDSR 
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą za 
pomocą środków bezpośredniego porozumiewania się na 
odległość, uważa się za równoważne w skutkach z 
pełnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.  
 
Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
Sprzedawca niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
kompleksowej – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której 
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mowa w pkt. A.7.4., złożył tylko jeden Sprzedawca.  
 
Mając na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta, wzór pełnomocnictwa udzielonego przez 
konsumenta, zawiera dodatkowo:  
1) oświadczenie URDSR że został poinformowany o prawie do 

odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 
14 dni od dnia jej zawarcia,  

2) upoważnienie dla ENEA Operator do żądania w imieniu 
URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na 
odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, liczonego od 
dnia jej zawarcia.  

 
Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.2.4. – Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę 
rezerwowego, co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia 
w przedmiocie dokonania przez URDSR wyboru Sprzedawcy 
rezerwowego. Oświadczenie to jest równoznaczne z 
dysponowaniem przez Sprzedawcę pełnomocnictwem 
udzielonym przez tego URDSR dla ENEA Operator spełniającym 
wymogi, o których mowa powyżej.  
 
W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej, 
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 
osobę posiadającą pełnomocnictwo do zawarcia umowy 
kompleksowej, na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator 
najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
żądania. W przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści 
umowy kompleksowej Sprzedawca na każde uzasadnione 
żądanie ENEA Operator przekaże wyciąg z tej umowy w 
zakresie obejmującym co najmniej treść takiego pełnomocnictwa 
oraz podpis URDSR – nie później niż w terminie 7 dni 
kalendarzowych od otrzymania żądania.  
 
Stosownie do powyższego Sprzedawca, który nie dysponuje 
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pełnomocnictwem, o którym mowa powyżej nie może dokonać 
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. 
D.2.4.  
 
ENEA Operator może zmieniać wzór pełnomocnictwa i w 
takim przypadku zobowiązany jest do przekazywania 
Sprzedawcy zaktualizowanego wzoru pełnomocnictwa z co 
najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku jego obowiązywania. Zmiana wzoru pełnomocnictwa 
przez ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych 
wcześniej pełnomocnictw, które pozostają nadal w mocy. 
Powyższe nie dotyczy przypadków wynikających ze zmian 
obowiązującego prawa. W razie rozbieżności między treścią 
wzoru pełnomocnictwa przekazanego Sprzedawcy a treścią 
wzoru pełnomocnictwa zaktualizowanego przez ENEA 
Operator, URDSR udziela pełnomocnictwa o treści zgodnej ze 
wzorem przekazanym Sprzedawcy przez ENEA Operator.”. 
 

UZASADNIENIE: 

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej za pomocą 
środków bezpośredniego porozumiewania się na odległość (np. 
telefonicznie), Sprzedawca będzie dysponował wyłącznie 
zapisem głosowym, który może zostać przekazany na trwałym 
nośniku (np. płyta). Nie ma możliwości poświadczenia za 
zgodność z oryginałem kopii udzielonego przez URDSR 
pełnomocnictwa.  

Wystarczającym jest poświadczenie za zgodność z oryginałem 
przekazywanej kopii oświadczenia przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej. Zachowanie 
procedury określonej w KPC jest czasochłonne i termin 7 dniowy 
może być niewystarczający. Jednocześnie oryginał bądź kopia 
pełnomocnictwa winny być przekazywane na każde uzasadnione 
żądanie ENEA Operator. 

Zapis dotyczący zmiany wzoru pełnomocnictwa jest analogiczny 
do zapisu dotyczącego oferty zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej w pkt. A.7.4., zapis dotyczący rozbieżności 
pomiędzy treścią pełnomocnictwa jest analogiczny do zapisu 
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dotyczącego treści oferty zawarcia rezerwowych umów 
kompleksowych w pkt. A.7.7. 

Jednocześnie, w przypadku konieczności zmiany umów 
kompleksowych, w GUD-k powinny zostać uzgodnione zasady 
percypowania OSD w kosztach. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej.  

31.  A.7.5. 

Wnosimy, aby pełnomocnictwa były w jednolitym kształcie i 
treści dla wszystkich Operatorów Systemów Dystrybucji, w tym 
również ENEA Operator. Dodatkowo, analogicznie do 
postanowień pkt. A.7.4., ENEA Operator winien być 
zobowiązany do przekazywania sprzedawcy aktualizacji 
pełnomocnictw z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem 
przed datą początku ich obowiązywania. W chwili obecnej termin 
nie jest jasno sprecyzowany, wobec czego może dojść do 
przekazania pełnomocnictwa z dnia na dzień, co uniemożliwi 
posługiwanie się przez sprzedawcę aktualnym wzorem. 
 
Propozycja treści dodania akapitu: 
 
„Wzór pełnomocnictwa ENEA Operator zobowiązany jest 
przekazywać sprzedawcy wraz z odnośnikiem do miejsca ich 
opublikowania na stronie internetowej ENEA Operator - z co 
najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku jego obowiązywania.”  

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie ujednolicenia pełnomocnictw, wyjaśniamy, że 
w kontekście treści karty aktualizacji uwaga jest 
bezprzedmiotowa – OSD nie ma wpływu na treść IRiESD 
innych OSD. 
W zakresie określenia terminu przekazywania przez OSD 
wzoru pełnomocnictwa, uwaga została częściowo 
uwzględniona. Odpowiedź jak w pkt. 29 Uwag szczegółowych 
– w odniesieniu do lit. f) uzasadnienia sprzedawcy. 

32.  A.7.5. 

Fragment o treści: „Dokonując powiadomienia o zawarciu 
umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. - sprzedawca 
wskazuje sprzedawcę rezerwowego, co jest równoznaczne ze 
złożeniem oświadczenia w przedmiocie dokonania przez URDSR 
wyboru sprzedawcy rezerwowego. Oświadczenie to jest 
równoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawcę 
pełnomocnictwem udzielonym przez tego URDSR dla ENEA 
Operator spełniającym wymogi, o których mowa powyżej.” 
sugeruje, że Odbiorca ma obowiązek wybrać na sprzedawcę 
rezerwowego sprzedawcę innego niż sprzedawca, z którym ma 
zawartą umowę kompleksową (przy założeniu, że ofertę 
sprzedaży rezerwowej kompleksowej złożyło więcej podmiotów 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zgodnie z treścią pkt. A.7.5. sprzedawca, w imieniu URDSR, 
jest zobligowany do wskazania sprzedawcy rezerwowego. 
Natomiast pkt. A.7.6. ppkt. 1) odnosi się do przypadków 
„historycznych”, dla których w przeszłości (przed wejściem 
w życie zmian IRiESD) nie dokonano wyboru sprzedawcy 
rezerwowego. Tym samym zapisy IRiESD nie są sprzeczne. 
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niż tylko sprzedawca pełniący zadania sprzedawcy z urzędu). W 
zestawieniu z postanowieniem „Stosownie do powyższego 
sprzedawca, który nie dysponuje pełnomocnictwem, o którym 
mowa powyżej nie może dokonać powiadomienia o zawarciu 
umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.” w przypadku braku 
dokonania przez Odbiorcę takiego wyboru, nie może dojść do 
rozpoczęcia sprzedaży kompleksowej. Jednocześnie, w pkt 
A.7.6 zawierającym katalog przypadków, w których nie dochodzi 
do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze sprzedawcą 
wybranym w pełnomocnictwie, został opisany przypadek 
polegający na tym, że „według oświadczenia sprzedawcy, o 
którym mowa w pkt. A.7.5. URDSR - nie dokonał wyboru 
sprzedawcy rezerwowego”. Dwa ostatnio cytowane zdania 
wydają się wykluczać, skoro warunkiem powiadomienia OSD o 
zawarciu umowy kompleksowej jest dysponowanie 
pełnomocnictwem, w którym odbiorca wskazał sprzedawcę 
rezerwowego innego niż sprzedawca dokonujący powiadomienia 
o zawarciu umowy kompleksowej. Ponadto, takie rozwiązanie 
ogranicza Odbiorcy w gospodarstwie domowym wybranie jako 
sprzedawcy rezerwowego – sprzedawcy pełniącego zadania 
sprzedawcy z urzędu, który zawsze będzie zobowiązany do 
utrzymywania oferty sprzedaży rezerwowej kompleksowej i w 
pełnomocnictwie odbieranym od odbiorcy przy zawarciu umowy 
kompleksowej w gospodarstwie domowym będzie wpisany na 
stałe jako sprzedawca rezerwowy dla przypadków, w których nie 
można zawrzeć umowy rezerwowej kompleksowej ze 
sprzedawcą wskazanym z wykazu sprzedawców rezerwowych.  
 
Propozycja postanowień A.7.5 akapit 4 zdanie pierwsze nie 
budzących wątpliwości i zgodnych z pkt A.7.6 ppkt 1):  
 
„Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.2.4. - sprzedawca wskazuje sprzedawcę 
rezerwowego, co jest równoznaczne z dysponowaniem przez 
sprzedawcę pełnomocnictwem udzielonym przez tego URDSR 
dla ENEA Operator spełniającym wymogi, o których mowa 
powyżej, przy czym brak dokonania przez Odbiorcę wyboru 
sprzedawcy rezerwowego z wykazu, o którym mowa w pkt. 
A.3.8. jest równoznaczny z udzieleniem OSD pełnomocnictwa do 
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zawarcia umowy rezerwowej kompleksowej ze sprzedawcą 
pełniącym zadania sprzedawcy z urzędu. Sprzedawca jest 
zobowiązany do przekazania ..... (...).”  

33.  A.7.5. 

W pkt A.7.5 akapit 5 w brzmieniu „Sprzedawca jest zobowiązany 
do przekazania ENEA Operator oryginału powyższego 
pełnomocnictwa albo kopii tego oświadczenia poświadczonej za 
zgodność z oryginałem w sposób określony w przepisach 
Kodeksu Postępowania Cywilnego, na każde żądanie ENEA 
Operator najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania żądania.” wymaga od sprzedawcy nieuzasadnionego 
nakładu pracy/kosztów w kontekście formy poświadczenia za 
zgodność z oryginałem. Przepisy Kodeksu postępowania 
Cywilnego są stosowane w sporach przed sądem i umożliwiają 
dokonywanie poświadczeń za zgodność z oryginałem kopii 
dokumentów przez notariuszy lub reprezentujących stronę w 
postępowaniu sądowym adwokatów, radców prawnych, 
rzeczników patentowych lub radców Prokuratorii Generalnej 
Rzeczypospolitej Polskiej. W procedurze powiadamiania przez 
sprzedawcę o zawarciu umowy kompleksowej sprzedawca nie 
jest reprezentowany przez któregokolwiek z tzw. zawodowych 
pełnomocników, zatem każdorazowo musiałby uzyskiwać 
poświadczenie za zgodność kopii dokumentu z oryginałem od 
notariusza, co wiąże się z kosztem 6 zł netto za stronę 
dokumentu i koniecznością udania się do kancelarii notarialnej. 
Tego typu wymóg jest nieuzasadniony biorąc pod uwagę, że 
nawet w postępowaniach przed URE organ uznaje za 
wystarczające poświadczenie za zgodność z oryginałem 
dokonane przez osoby upoważnione do reprezentacji podmiotu. 
Ponadto wskazujemy, że nie wszystkie pełnomocnictwa są 
udzielane w formie pisemnej i w związku z tym wymóg 
poświadczenia za zgodność z oryginałem nie może mieć do nich 
zastosowania. 
 
Propozycja postanowienia pkt A.7.5 akapit 5: 
 
„Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 29 Uwag szczegółowych – 
w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy. 
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oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 
osobę posiadającą pełnomocnictwo do zawarcia kompleksowej 
umowy rezerwowej w imieniu sprzedawcy, na każde żądanie 
ENEA Operator najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania żądania. Obowiązek sprzedawcy nie dotyczy 
pełnomocnictw udzielonych w formie innej niż pisemna.” 

34.  A.7.5. 

Jest: 
„Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez 
ENEA Operator z wybranym przez URDSR Sprzedawcą 
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDSR przy 
zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą, 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej 
o treści zgodnej z wzorem określonym przez ENEA Operator i 
dostępnym na stronie internetowej ENEA Operator, w którym ten 

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 30 Uwag szczegółowych. 
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URDSR wskaże wybranego przez siebie z wykazu, o którym 
mowa w pkt. A.3.8., Sprzedawcę rezerwowego innego niż 
Sprzedawca będący stroną zawartej umowy kompleksowej, w 
przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Pełnomocnictwo powinno 
być udzielone przez URDSR w umowie kompleksowej lub w 
odrębnym pełnomocnictwie, w formie w jakiej została zawarta 
umowa kompleksowa. Pełnomocnictwo udzielone przez URDSR 
przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą za 
pomocą środków bezpośredniego porozumiewania się na 
odległość, uważa się za równoważne w skutkach z 
pełnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.  
 
Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
Sprzedawca niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
kompleksowej – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której 
mowa w pkt. A.7.4., złożył tylko jeden Sprzedawca.  
 
Mając na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta, wzór pełnomocnictwa udzielonego przez 
konsumenta, zawiera dodatkowo:  
1) oświadczenie URDSR że został poinformowany o prawie do 

odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 
14 dni od dnia jej zawarcia,  

2) upoważnienie dla ENEA Operator do żądania w imieniu 
URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na 
odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, liczonego od 
dnia jej zawarcia.  

 
Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.2.4. – Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę 
rezerwowego, co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia 
w przedmiocie dokonania przez URDSR wyboru Sprzedawcy 
rezerwowego. Oświadczenie to jest równoznaczne z 
dysponowaniem przez Sprzedawcę pełnomocnictwem 
udzielonym przez tego URDSR dla ENEA Operator spełniającym 
wymogi, o których mowa powyżej.  
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Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem w 
sposób określony w przepisach Kodeksu Postępowania 
Cywilnego, na każde żądanie ENEA Operator najpóźniej w 
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. W 
przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści umowy 
kompleksowej Sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator 
przekaże mu wyciąg z tej umowy w zakresie obejmującym co 
najmniej treść takiego pełnomocnictwa oraz podpis URDSR – nie 
później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania 
żądania.  
 
Stosownie do powyższego Sprzedawca, który nie dysponuje 
pełnomocnictwem, o którym mowa powyżej nie może dokonać 
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. 
D.2.4.  
 
Zmiana wzoru pełnomocnictwa przez ENEA Operator nie 
wymaga zmiany uzyskanych wcześniej pełnomocnictw, które 
pozostają nadal w mocy. Powyższe nie dotyczy przypadków 
wynikających ze zmian obowiązującego prawa.”. 
 
Winno być: 
„Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez 
ENEA Operator z wybranym przez URDSR Sprzedawcą 
rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator przez URDSR przy 
zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą, 
pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej 
o treści zgodnej z wzorem określonym przez ENEA Operator i 
dostępnym na stronie internetowej ENEA Operator, w którym ten 
URDSR wskaże wybranego przez siebie z wykazu, o którym 
mowa w pkt. A.3.8., Sprzedawcę rezerwowego innego niż 
Sprzedawca będący stroną zawartej umowy kompleksowej, w 
przypadkach wskazanych  
w pkt. A.7.6. Pełnomocnictwo powinno być udzielone przez 
URDSR w umowie kompleksowej lub w odrębnym 
pełnomocnictwie, w formie w jakiej została zawarta umowa 
kompleksowa, również innej niż pisemna. Pełnomocnictwo 
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udzielone przez URDSR przy zawieraniu umowy kompleksowej 
ze Sprzedawcą za pomocą środków bezpośredniego 
porozumiewania się na odległość, uważa się za równoważne w 
skutkach z pełnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej.  
 
Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
Sprzedawca niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
kompleksowej – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której 
mowa w pkt. A.7.4., złożył tylko jeden Sprzedawca.  
 
Mając na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta, wzór pełnomocnictwa udzielonego przez 
konsumenta, zawiera dodatkowo:  
1) oświadczenie URDSR że został poinformowany o prawie do 

odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 
14 dni od dnia jej zawarcia,  

2) upoważnienie dla ENEA Operator do żądania w imieniu 
URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na 
odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, liczonego od 
dnia jej zawarcia.  

 
Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.2.4. – Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę 
rezerwowego, co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia 
w przedmiocie dokonania przez URDSR wyboru Sprzedawcy 
rezerwowego. Oświadczenie to jest równoznaczne z 
dysponowaniem przez Sprzedawcę pełnomocnictwem 
udzielonym przez tego URDSR dla ENEA Operator spełniającym 
wymogi, o których mowa powyżej.  
 
W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej, 
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 
osobę posiadającą pełnomocnictwo do zawarcia umowy 
kompleksowej, na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator 
najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
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żądania. W przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści 
umowy kompleksowej Sprzedawca na każde uzasadnione 
żądanie ENEA Operator przekaże wyciąg z tej umowy w 
zakresie obejmującym co najmniej treść takiego pełnomocnictwa 
oraz podpis URDSR – nie później niż w terminie 7 dni 
kalendarzowych od otrzymania żądania. 
 
Stosownie do powyższego Sprzedawca, który nie dysponuje 
pełnomocnictwem, o którym mowa powyżej nie może dokonać 
powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. 
D.2.4.  
 
ENEA Operator może zmieniać wzór pełnomocnictwa i w 
takim przypadku zobowiązany jest do przekazywania 
Sprzedawcy zaktualizowanego wzoru pełnomocnictwa z co 
najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku jego obowiązywania. Zmiana wzoru pełnomocnictwa 
przez ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych 
wcześniej pełnomocnictw, które pozostają nadal w mocy. 
Powyższe nie dotyczy przypadków wynikających ze zmian 
obowiązującego prawa. W razie rozbieżności między treścią 
wzoru pełnomocnictwa przekazanego Sprzedawcy a treścią 
wzoru pełnomocnictwa zaktualizowanego przez ENEA 
Operator, URDSR udziela pełnomocnictwa o treści zgodnej ze 
wzorem przekazanym Sprzedawcy przez ENEA Operator.”. 
 
UZASADNIENIE: 

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej za pomocą 
środków bezpośredniego porozumiewania się na odległość (np. 
telefonicznie), Sprzedawca będzie dysponował wyłącznie 
zapisem głosowym, który może zostać przekazany na trwałym 
nośniku (np. płyta). Nie ma możliwości poświadczenia za 
zgodność z oryginałem kopii udzielonego przez URDSR 
pełnomocnictwa.  

Wystarczającym jest poświadczenie za zgodność z oryginałem 
przekazywanej kopii oświadczenia przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej. Zachowanie 
procedury określonej w KPC jest czasochłonne i termin 7 dniowy 
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może być niewystarczający. Jednocześnie oryginał bądź kopia 
pełnomocnictwa winny być przekazywane na każde uzasadnione 
żądanie ENEA Operator. 

Zapis dotyczący zmiany wzoru pełnomocnictwa jest analogiczny 
do zapisu dotyczącego oferty zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej w pkt. A.7.4., zapis dotyczący rozbieżności 
pomiędzy treścią pełnomocnictwa jest analogiczny do zapisu 
dotyczącego treści oferty zawarcia rezerwowych umów 
kompleksowych w pkt. A.7.7. 

Jednocześnie, w przypadku konieczności zmiany umów 
kompleksowych, w GUD-k powinny zostać uzgodnione zasady 
percypowania OSD w kosztach. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej.  

35.  A.7.5. 

INNOGY PL postuluje, aby pełnomocnictwa były w jednolitym 
kształcie i treści dla wszystkich Operatorów Systemów 
Dystrybucji, w tym również ENEA Operator Dodatkowo, 
analogicznie do postanowień pkt. A.7.4., ENEA Operator winien 
być zobowiązany do przekazywania Sprzedawcy aktualizacji 
pełnomocnictw z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem 
przed datą początku ich obowiązywania. W chwili obecnej termin 
nie jest jasno sprecyzowany, wobec czego dochodzi do sytuacji, 
iż ENEA Operator może przekazać wzór nowego 
pełnomocnictwa praktycznie z dnia na dzień. Taka sytuacja 
powoduje utrudnienia po stronie Sprzedawców. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 31 Uwag szczegółowych. 

36.  A.7.5. 

INNOGY PL postuluje zmianę zapisy: „(…)Sprzedawca jest 
zobowiązany do przekazania ENEA Operator oryginału 
powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego oświadczenia 
poświadczonej za zgodność z oryginałem w sposób określony w 
przepisach Kodeksu Postępowania Cywilnego(…)” na 
następujący: „(…)Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania 
ENEA Operator oryginału powyższego pełnomocnictwa albo 
kopii tego oświadczenia poświadczonej przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej.(…)” 

Jednocześnie INNOGY PL wskazuje, iż w chwili obecnej 
zawieranie umów kompleksowych odbywa się także w sposób 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 29 Uwag szczegółowych – 
w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy. 
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zdalny, m.in. przez telefon. Uwzględniając powyższe 
Sprzedawca nie będzie dysponował pisemnym 
pełnomocnictwem a wyłącznie zapisem głosowym. 

37.  A.7.5. 

Po zdaniu „Wymóg by sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko 
inny sprzedawca niż sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
kompleksowej - nie dotyczy przypadku gdy ofertę, o której mowa 
w pkt. A.7.4. złożył tylko jeden sprzedawca” proponujemy 
dopisek w następującej treści :  „i był to sprzedawca z urzędu” 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Uwaga jest niezrozumiała. Pełnienie funkcji sprzedawcy 
rezerwowego jest dobrowolne i stanowi decyzję biznesową 
tego sprzedawcy. Każdy sprzedawca zawierający z ENEA 
Operator GUD-k ma możliwość – o ile wyrazi taką chęć – 
świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej. 

38.  A.7.5. 

Doprecyzowanie, że wymóg pobierania pełnomocnictwa nie 
dotyczy umów kompleksowych zawieranych ze sprzedawcą z 
urzędu za wyjątkiem tych zawieranych po zmianie sprzedawcy 
przez klienta innogy  

Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W opinii OSD, zwolnienie z tego obowiązku sprzedawcy 
z urzędu byłoby sprzeczne z zasadą równoprawnego 
i niedyskryminacyjnego traktowania użytkowników systemu. 
Kwestie sprzedaży rezerwowej powinny być jednolite dla 
wszystkich sprzedawców. 

39.  A.7.6. 

Treść uwagi: 

Proponujemy zmienić treść pkt. zgodnie z poniższa propozycją i 
zakresem wskazanym w uzasadnieniu.  

Ponadto prosimy o wytłumaczenie w jakich stanach faktycznych 
proponowany przez OSD ppkt. 1) ma zastosowanie, w świetle 
zapisów pkt A.7.5., tj. które obligują sprzedawców do uzyskania 
od odbiorcy pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej. Jeżeli proponowany przez OSD ppkt. 1 miałby 
mieć zastosowanie do przypadków odbiorców, którzy nigdy nie 
dokonali wyboru sprzedawcy rezerwowego, to zwracamy uwagę, 
iż dalsze proponowane brzmienie tego pkt. jest niespójne, 
wskazuje bowiem ono za pełnomocnictwo udzielone OSD do 
zawarcia umowy ze sprzedawcą z urzędu (w przypadku 
odbiorcy, który nigdy nie dokonał wyboru sprzedawcy 
rezerwowego, pełnomocnictwo do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej mogło nie być w ogóle udzielone OSD). 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie lit. a) uzasadnienia – uwaga nie została 
uwzględniona. 
Wyjaśniamy, ze zapis pkt. A.7.6. ppkt. 1) odnosi się do 
przypadków „historycznych”, dla których w przeszłości (przed 
wejściem w życie zmian IRiESD) nie dokonano wyboru 
sprzedawcy rezerwowego. Tym samym nie widzimy potrzeby 
modyfikacji zapisu tego ppkt. 

W zakresie uzasadnienia w lit. b) – uwaga została częściowo 
uwzględniona. 
Akapit o treści: „Sprzedawca na każde żądanie ENEA 
Operator jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
pełnomocnictwa poświadczonej za zgodność z oryginałem 
w sposób określony w przepisach Kodeksu Postępowania 
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Propozycja zapisów: 
Jeżeli w odniesieniu do URDSR ENEA Operator  stwierdzi, że 
zaistniała   którakolwiek  z  przyczyn   wskazanych w pkt. A.7.2., 
z zastrzeżeniem pkt. A.7.3., a: 

1) według oświadczenia sprzedawcy, o którym mowa w pkt. 
A.7.5. URDSR – udzielił ENEA Operator  pełnomocnictwa 
do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej bez 
wskazania sprzedawcy rezerwowego lub wskazał w tym 
pełnomocnictwie sprzedawcy rezerwowego w sposób 
niezgodny z zasadami określonymi w IRiESD  , albo 

2) wybrany sprzedawca rezerwowy nie spełnia określonych 
w IRiESD warunków  świadczenia  rezerwowej  usługi  
kompleksowej, albo 

3) ENEA Operator  wstrzymał realizację GUD-K z wybranym 
sprzedawcą rezerwowym, 

ENEA Operator  zawrze w imieniu URDSR rezerwową umowę 
kompleksową ze sprzedawcą wykonującym na jego obszarze 
zadania sprzedawcy z urzędu na podstawie pełnomocnictwa 
udzielonego przez URDSR zawartego w umowie kompleksowej 
lub w odrębnym pełnomocnictwie w formie w jakiej została 
zawarta umowa kompleksowa ze sprzedawcą, o treści zgodnej z 
wzorem określonym przez ENEA Operator  i dostępnym na 
stronie internetowej ENEA Operator . 
Sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator  jest 
zobowiązany do przekazania ENEA Operator  oryginału 
powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego pełnomocnictwa 
poświadczonej za zgodność z oryginałem przez upoważnionego 
pracownika sprzedawcy, najpóźniej w terminie 7 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. 
W przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści umowy 
kompleksowej sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator  
przekaże mu wyciąg z tej umowy w zakresie obejmującym co 
najmniej treść takiego pełnomocnictwa oraz podpis URDSR - nie 
później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania 
żądania. 
W przypadku gdy pełnomocnictwo było udzielane przez URDSR 

Cywilnego, najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania żądania. W przypadku, gdy pełnomocnictwo 
zawarte jest w treści umowy kompleksowej Sprzedawca na 
każde żądanie ENEA Operator przekaże mu wyciąg z tej 
umowy w zakresie obejmującym co najmniej treść takiego 
pełnomocnictwa oraz podpis URDSR - nie później niż w 
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.” 
przyjmuje nowe brzmienie: 
„Sprzedawca na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator 
jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator oryginału 
powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego pełnomocnictwa 
notarialnie poświadczonej za zgodność z oryginałem albo 
kopii tego pełnomocnictwa poświadczonej za zgodność 
z oryginałem przez pełnomocnika Sprzedawcy, najpóźniej 
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. 
W przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści 
umowy kompleksowej, Sprzedawca na każde uzasadnione 
żądanie ENEA Operator przekaże mu wyciąg z tej umowy 
w zakresie obejmującym co najmniej treść takiego 
pełnomocnictwa oraz podpis URDSR – nie później niż 
w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.”. 

W zakresie lit. c) uzasadnienia – uwaga nie została 
uwzględniona. 
W ocenie OSD wnioskowane zapisy są już uregulowane 
w zdaniu: „Sprzedawca na każde uzasadnione żądanie 
ENEA Operator jest zobowiązany do przekazania ENEA 
Operator oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii 
tego pełnomocnictwa notarialnie poświadczonej za zgodność 
z oryginałem albo kopii tego pełnomocnictwa poświadczonej 
za zgodność z oryginałem przez pełnomocnika Sprzedawcy, 
najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania żądania.”, które to nie wyklucza możliwości 
przekazywania pełnomocnictwa, które jest zawarte np. 
w formie środków bezpośredniego porozumiewania się na 
odległość utrwalonych na trwałym nośniku. 

W zakresie lit. d) uzasadnienia – uwaga nie została 
uwzględniona. 
OSD nie ma możliwości przekazania oryginałów 
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przy zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawcą za 
pomocą środków bezpośredniego porozumiewania się na 
odległość sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator  
przekaże mu to pełnomocnictwo w formie pełnomocnictwa 
utrwalonego na trwałym nośniku - nie później niż w terminie 7 dni 
kalendarzowych od otrzymania żądania. 
 
ENEA Operator  jest zobowiązana do przekazania sprzedawcy 
rezerwowemu:  
(i) oryginału powyższego pełnomocnictwa lub jego kopii, 

której zgodność z oryginałem zostanie stwierdzona przez 
upoważnionego pracownika ENEA Operator , w przypadku 
gdy pełnomocnictwo było udzielane przez URDSR w formie 
pisemnej, jako odrębne pełnomocnictwo, albo  

(ii) wyciągu z umowy kompleksowej lub jego kopii, której 
zgodność z oryginałem zostanie stwierdzona przez 
upoważnionego pracownika ENEA Operator , w zakresie 
obejmującym co najmniej treść takiego pełnomocnictwa 
oraz podpis URDSR , w przypadku gdy pełnomocnictwo jest 
zawarte w treści umowy kompleksowej, albo  

(iii) pełnomocnictwa utrwalonego na trwałym nośniku, w 
przypadku gdy pełnomocnictwo było udzielane przez 
URDSR za pomocą środków bezpośredniego 
porozumiewania się na odległość, 

na każde uzasadnione żądanie sprzedawcy rezerwowego, 
najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
żądania. 

 
ENEA Operator  zawrze w imieniu tego URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze sprzedawcą wykonującym na jego 
obszarze zadania sprzedawcy z urzędu na podstawie 
powyższego pełnomocnictwa. Zawarcie rezerwowej umowy 
kompleksowej ze sprzedawcą wykonującym na obszarze ENEA 
Operator  zadania sprzedawcy z urzędu następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.7.7. 
 
Uzasadnienie: 

a) w zakresie złożenia przez sprzedawcę oświadczenia w 

pełnomocnictw w zaproponowanych terminach, gdyż nie 
posiada oryginałów pełnomocnictw do zawierania, w imieniu 
URDSR, rezerwowych umów kompleksowych. OSD zawiera 
przedmiotowe umowy na podstawie oświadczeń składanych 
przez sprzedawców przy zgłoszeniu umowy kompleksowej. 
Jednocześnie doprecyzowano ostatni akapit pkt. A.7.6., który 
otrzymuje brzmienie: 
„Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcą 
wykonującym na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu następuje poprzez złożenie przez 
ENEA Operator Sprzedawcy z urzędu oświadczenia, 
o którym mowa w pkt. A.7.7.”. 
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zakresie odebrania pełnomocnictwie do zawarcia 
rezerwowej umowy kompleksowej, od odbiorcy które nie 
wskazał sprzedawcy rezerwowego lub wskazał w tym 
pełnomocnictwie sprzedawcę rezerwowego w sposób 
niezgodny z zasadami określonymi w IRiESD: 

W związku z proponowanym przez nas brzmieniem pkt. 
A.7.5 należy zmienić zapis w ppkt. 1. Uzasadnienie 
zmiany – jak w uzasadnieniu do pkt. A.7.5 (pkt. a) 
uzasadnienia do tego pkt.). 

b) w zakresie sposobu potwierdzania przez sprzedawcę 
kopii pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej: 

Brak uzasadnienie do formalizowania przez OSD 
sposobu poświadczania kopii oświadczenia wg. zasad 
określonych w Kodeksie Cywilnym. Proponujemy zapis 
analogiczny jak w pkt. B.7 IRiESD dotyczącym 
poświadczania przez Sprzedawcę oświadczenia 
obejmującego zgodę odbiorcy na zawarcie umowy o 
świadczenie usług dystrybucji, które to poświadczenie 
realizowane jest poprzez upoważnionego 
przedstawiciela sprzedawcy. 

c) w zakresie przekazania OSD przez sprzedawcę 
pełnomocnictwa, które odbierane jest za pomocą 
środków porozumiewania na odległość: 

W chwili obecnej zawieranie umów kompleksowych 
odbywa się także w sposób zdalny, m.in. przez telefon. 
Uwzględniając powyższe sprzedawca nie będzie 
dysponował pisemnym pełnomocnictwem a wyłącznie 
zapisem głosowym. Tym samym należy uregulować 
kwestie przekazywania OSD pełnomocnictwa, które 
odbierane jest za pomocą środków porozumiewania na 
odległość. 

d) w zakresie przekazanie sprzedawcy rezerwowemu 
pełnomocnictwa przez OSD: 

Wnosimy o dodanie symetrycznego zapisu w zakresie 
udostępniania przez OSD sprzedawcy rezerwowemu 
pełnomocnictwa. Obecnie powszechnie występują 
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przypadki w których odbiorcy podważają zasadność 
zawartych rezerwowych umów kompleksowych i 
odmawiają sprzedawcy  zapłaty należności wynikających 
z tych umów. Na etapie postępowań sądowych 
wymagane jest dostarczenie przez sprzedawcę 
rezerwowego takiego pełnomocnictwa, które powinno być 
wtedy udostępniane sprzedawcy rezerwowemu przez 
OSD jako pełnomocnika odbiorcy (sprzedawca 
rezerwowy nie ma możliwości samodzielnie uzyskać 
takiego pełnomocnictwo). Ponadto udostępnianie 
pełnomocnictwa może okazać się niezbędne np. w 
przypadkach postępowań URE czy też reklamacji 
odbiorców. 

40.  A.7.6. 

Jest: 
„Jeżeli w odniesieniu do URDSR ENEA Operator stwierdzi, że 
zaistniała którakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z 
zastrzeżeniem pkt. A.7.3., a:  
1) według oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. 
A.7.5., URDSR nie dokonał wyboru Sprzedawcy rezerwowego, 
albo  
2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spełnia określonych w 
IRiESD warunków świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej, albo  
3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył świadczenie 
rezerwowej usługi kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo  
4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD-k z wybranym 
Sprzedawcą rezerwowym,  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu URDSR rezerwową umowę 
kompleksową ze Sprzedawcą wykonującym na jego obszarze 
zadania Sprzedawcy z urzędu na podstawie pełnomocnictwa 
udzielonego przez URDSR zawartego w umowie kompleksowej 
lub w odrębnym pełnomocnictwie w formie w jakiej została 
zawarta umowa kompleksowa ze Sprzedawcą, o treści zgodnej z 
wzorem określonym przez ENEA Operator i dostępnym na 
stronie internetowej ENEA Operator.  
 
Sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator jest zobowiązany 

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie kwestii dotyczącej zmiany ppkt. 2) uwaga nie 
została uwzględniona. W ocenie OSD proponowany przez 
sprzedawcę zapis jest nieprecyzyjny i wprowadza wątpliwości 
interpretacyjne. Pełnienie funkcji sprzedawcy rezerwowego 
jest określone w GUD-k, natomiast intencją OSD było 
wskazanie przypadków, gdzie wybrany sprzedawca 
rezerwowy nie będzie mógł rozpocząć świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej, np. z powodu utraty POB. 
W zakresie kwestii związanej z potwierdzaniem kopii 
pełnomocnictw, uwaga została częściowo uwzględniona. 
Odpowiedź jak w pkt. 39 Uwag szczegółowych – 
w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy. 
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do przekazania ENEA Operator oryginału powyższego 
pełnomocnictwa albo kopii tego pełnomocnictwa poświadczonej 
za zgodność z oryginałem w sposób określony w przepisach 
Kodeksu Postępowania Cywilnego, najpóźniej w terminie 7 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. W przypadku, gdy 
pełnomocnictwo zawarte jest w treści umowy kompleksowej 
Sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator przekaże mu 
wyciąg z tej umowy w zakresie obejmującym co najmniej treść 
takiego pełnomocnictwa oraz podpis URDSR - nie później niż w 
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze Sprzedawcą wykonującym na jego 
obszarze zadania sprzedawcy z urzędu na podstawie 
powyższego pełnomocnictwa.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcą 
wykonującym na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy 
z urzędu następuje poprzez złożenie przez ENEA Operator 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7.”. 
 
Winno być: 
„Jeżeli w odniesieniu do URDSR ENEA Operator stwierdzi, że 
zaistniała którakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z 
zastrzeżeniem pkt. A.7.3., a:  
1) według oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. 
A.7.5., URDSR nie dokonał wyboru Sprzedawcy rezerwowego, 
albo  
2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie będzie mógł pełnić 
funkcji Sprzedawcy rezerwowego, albo  
3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył świadczenie 
rezerwowej usługi kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo  
4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD-k z wybranym 
Sprzedawcą rezerwowym,  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu URDSR rezerwową umowę 
kompleksową ze Sprzedawcą wykonującym na jego obszarze 
zadania Sprzedawcy z urzędu na podstawie pełnomocnictwa 
udzielonego przez URDSR zawartego w umowie kompleksowej 
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lub w odrębnym pełnomocnictwie w formie w jakiej została 
zawarta umowa kompleksowa ze Sprzedawcą, o treści zgodnej z 
wzorem określonym przez ENEA Operator i dostępnym na 
stronie internetowej ENEA Operator.  
 
W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej, 
Sprzedawca na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator 
jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator oryginału 
powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego pełnomocnictwa 
poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę 
posiadającą pełnomocnictwo do zawarcia umowy 
kompleksowej, najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania żądania. W przypadku, gdy pełnomocnictwo 
zawarte jest w treści umowy kompleksowej Sprzedawca na 
każde uzasadnione żądanie ENEA Operator przekaże wyciąg z 
tej umowy w zakresie obejmującym co najmniej treść takiego 
pełnomocnictwa oraz podpis URDSR - nie później niż w terminie 
7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze Sprzedawcą wykonującym na jego 
obszarze zadania sprzedawcy z urzędu na podstawie 
powyższego pełnomocnictwa.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcą 
wykonującym na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy 
z urzędu następuje poprzez złożenie przez ENEA Operator 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7.”. 
 
UZASADNIENIE: 
W jakich stanach faktycznych pkt. 1) będzie miał zastosowanie w 
świetle zapisów pkt. A.7.5., które obligują Sprzedawców do 
uzyskania od URDSR pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej oraz stanowią, że Sprzedawca, który nie 
dysponuje pełnomocnictwem, nie może dokonać powiadomienia 
o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. 
URDSR nie powinien być pozbawiony świadczenia rezerwowej 
usługi kompleksowej przez wybranego przez siebie Sprzedawcę 
rezerwowego z powodów zawartych w IRiESD, a jedynie w 
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przypadkach, gdy wybrany przez niego Sprzedawca rezerwowy 
rzeczywiście nie będzie mógł będzie mógł pełnić funkcji 
Sprzedawcy rezerwowego. 

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej za pomocą 
środków bezpośredniego porozumiewania się na odległość (np. 
telefonicznie), Sprzedawca będzie dysponował wyłącznie 
zapisem głosowym, który może zostać przekazany na trwałym 
nośniku (np. płyta). Nie ma możliwości poświadczenia za 
zgodność z oryginałem kopii udzielonego przez URDSR 
pełnomocnictwa.  

Wystarczającym jest poświadczenie za zgodność z oryginałem 
przekazywanej kopii oświadczenia przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej. Zachowanie 
procedury określonej w KPC jest czasochłonne i termin 7 dniowy 
może być niewystarczający. Jednocześnie oryginał bądź kopia 
pełnomocnictwa winny być przekazywane na każde uzasadnione 
żądanie ENEA Operator. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej. 

41.  A.7.6. 

Wskazanie w pkt 4) okoliczności dotyczących wstrzymania przez 
TD realizacji GUD-K z wybranym sprzedawcą rezerwowym jest 
niejasne. Zgodnie z treścią GUD-K takie wstrzymanie realizacji 
GUD-K następuje z przyczyn leżących po stronie OSD, które, w 
razie zaistnienia, uniemożliwiają także działanie OSD w zakresie 
zawierania umów rezerwowych kompleksowych (niemożność 
świadczenia usług dystrybucji). W kontekście zawierania umowy 
rezerwowej kompleksowej istotne są okoliczności dotyczące 
sprzedawcy rezerwowego, nie OSD, zatem zasadnym jest 
utrzymanie dotychczasowego postanowienia: 
 
„4) ENEA Operator wstrzymał realizację GUD-K z wybranym 
sprzedawcą rezerwowym w zakresie przyjmowania zgłoszeń 
nowych umów kompleksowych” 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Przypadki ograniczenia lub wstrzymania realizacji GUD-k są 
określone w GUD-k, tym samym nie widzimy potrzeby 
przenoszenia ich do IRiESD. Jednocześnie IRiESD powinna 
się odnosić do wszystkich przypadków wstrzymania realizacji 
GUD-k skutkujących brakiem możliwości realizacji 

rezerwowej usługi kompleksowej. 

42.  A.7.6. 

Analogicznie jak w Lp. 6 w zakresie formy poświadczeń kopii 
dokumentu za zgodność z oryginałem. 

Propozycja postanowienia pkt A.7.6 akapit 3: 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 39 Uwag szczegółowych – 
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„Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 
osobę posiadającą pełnomocnictwo do zawarcia kompleksowej 
umowy rezerwowej w imieniu sprzedawcy, na każde żądanie 
ENEA Operator najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania żądania. Obowiązek sprzedawcy nie dotyczy 
pełnomocnictw udzielonych w formie innej niż pisemna.” 

w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy. 

43.  A.7.6. 

Jest: 
„Jeżeli w odniesieniu do URDSR ENEA Operator stwierdzi, że 
zaistniała którakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z 
zastrzeżeniem pkt. A.7.3., a:  
1) według oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. 
A.7.5., URDSR nie dokonał wyboru Sprzedawcy rezerwowego, 
albo  
2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spełnia określonych w 
IRiESD warunków świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej, albo  
3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył świadczenie 
rezerwowej usługi kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo  
4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD-k z wybranym 
Sprzedawcą rezerwowym,  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu URDSR rezerwową umowę 
kompleksową ze Sprzedawcą wykonującym na jego obszarze 
zadania Sprzedawcy z urzędu na podstawie pełnomocnictwa 
udzielonego przez URDSR zawartego w umowie kompleksowej 
lub w odrębnym pełnomocnictwie w formie w jakiej została 
zawarta umowa kompleksowa ze Sprzedawcą, o treści zgodnej z 
wzorem określonym przez ENEA Operator i dostępnym na 
stronie internetowej ENEA Operator.  
 
Sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator jest zobowiązany 
do przekazania ENEA Operator oryginału powyższego 
pełnomocnictwa albo kopii tego pełnomocnictwa poświadczonej 
za zgodność z oryginałem w sposób określony w przepisach 
Kodeksu Postępowania Cywilnego, najpóźniej w terminie 7 dni 

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 40 Uwag szczegółowych. 
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kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. W przypadku, gdy 
pełnomocnictwo zawarte jest w treści umowy kompleksowej 
Sprzedawca na każde żądanie ENEA Operator przekaże mu 
wyciąg z tej umowy w zakresie obejmującym co najmniej treść 
takiego pełnomocnictwa oraz podpis URDSR - nie później niż w 
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze Sprzedawcą wykonującym na jego 
obszarze zadania sprzedawcy z urzędu na podstawie 
powyższego pełnomocnictwa.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcą 
wykonującym na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy 
z urzędu następuje poprzez złożenie przez ENEA Operator 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7.”. 
 
Winno być: 
„Jeżeli w odniesieniu do URDSR ENEA Operator stwierdzi, że 
zaistniała którakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z 
zastrzeżeniem pkt. A.7.3., a:  
1) według oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. 
A.7.5., URDSR nie dokonał wyboru Sprzedawcy rezerwowego, 
albo  
2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie będzie mógł pełnić 
funkcji Sprzedawcy rezerwowego, albo  
3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył świadczenie 
rezerwowej usługi kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo  
4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD-k z wybranym 
Sprzedawcą rezerwowym,  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu URDSR rezerwową umowę 
kompleksową ze Sprzedawcą wykonującym na jego obszarze 
zadania Sprzedawcy z urzędu na podstawie pełnomocnictwa 
udzielonego przez URDSR zawartego w umowie kompleksowej 
lub w odrębnym pełnomocnictwie w formie w jakiej została 
zawarta umowa kompleksowa ze Sprzedawcą, o treści zgodnej z 
wzorem określonym przez ENEA Operator i dostępnym na 
stronie internetowej ENEA Operator.  
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W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej, 
Sprzedawca na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator 
jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator oryginału 
powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego pełnomocnictwa 
poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę 
posiadającą pełnomocnictwo do zawarcia umowy 
kompleksowej, najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania żądania. W przypadku, gdy pełnomocnictwo 
zawarte jest w treści umowy kompleksowej Sprzedawca na 
każde uzasadnione żądanie ENEA Operator przekaże wyciąg z 
tej umowy w zakresie obejmującym co najmniej treść takiego 
pełnomocnictwa oraz podpis URDSR - nie później niż w terminie 
7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania.  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDSR rezerwową 
umowę kompleksową ze Sprzedawcą wykonującym na jego 
obszarze zadania sprzedawcy z urzędu na podstawie 
powyższego pełnomocnictwa.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcą 
wykonującym na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy 
z urzędu następuje poprzez złożenie przez ENEA Operator 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7.”. 
 
UZASADNIENIE: 
W jakich stanach faktycznych pkt. 1) będzie miał zastosowanie w 
świetle zapisów pkt. A.7.5., które obligują Sprzedawców do 
uzyskania od URDSR pełnomocnictwa do zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej oraz stanowią, że Sprzedawca, który nie 
dysponuje pełnomocnictwem, nie może dokonać powiadomienia 
o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. 
URDSR nie powinien być pozbawiony świadczenia rezerwowej 
usługi kompleksowej przez wybranego przez siebie Sprzedawcę 
rezerwowego z powodów zawartych w IRiESD, a jedynie w 
przypadkach, gdy wybrany przez niego Sprzedawca rezerwowy 
rzeczywiście nie będzie mógł będzie mógł pełnić funkcji 
Sprzedawcy rezerwowego. 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 63 z 148 

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej za pomocą 
środków bezpośredniego porozumiewania się na odległość (np. 
telefonicznie), Sprzedawca będzie dysponował wyłącznie 
zapisem głosowym, który może zostać przekazany na trwałym 
nośniku (np. płyta). Nie ma możliwości poświadczenia za 
zgodność z oryginałem kopii udzielonego przez URDSR 
pełnomocnictwa.  

Wystarczającym jest poświadczenie za zgodność z oryginałem 
przekazywanej kopii oświadczenia przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej. Zachowanie 
procedury określonej w KPC jest czasochłonne i termin 7 dniowy 
może być niewystarczający. Jednocześnie oryginał bądź kopia 
pełnomocnictwa winny być przekazywane na każde uzasadnione 
żądanie ENEA Operator. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej. 

44.  A.7.6. 

Wnosimy o doprecyzowanie po słowach : „..Enea Operator 
zawrze w imieniu URDSR rezerwową umowę kompleksową” 
dodanie słów „w oparciu o wzorzec udostępniony na stronie 
www przez sprzedawcę rezerwowego” 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zgodnie z zasadami określonymi w IRiESD, do zawarcia 
rezerwowej umowy kompleksowej dochodzi poprzez 
przyjęcie, przez OSD jako pełnomocnika URDSR, oferty 
sprzedawcy rezerwowego. Jednocześnie przyjęcie oferty nie 
następuje wyłącznie w oparciu o wzorzec rezerwowej umowy 
kompleksowej dostępnej na stronie internetowej sprzedawcy, 
lecz na podstawie pełnej oferty przekazanej OSD przez 
sprzedawcę. 

45.  A.7.6. 

Prosimy o wytłumaczenie w jakich stanach faktycznych pkt. 1) 
ma zastosowanie, w świetle zapisów pkt A.7.5., tj. które obligują 
Sprzedawców do uzyskania od odbiorcy pełnomocnictwa do 
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej. 

innogy  
Polska S.A. 

Wyjaśnienie: 

Ppkt 1) odnosi się do przypadków „historycznych”, dla których 
w przeszłości (przed wejściem w życie zmian IRiESD) nie 
dokonano wyboru sprzedawcy rezerwowego. 

46.  A.7.7. 

Treść uwagi: 

Proponuje się usunięcie z treści zapisu zdania:   
W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów kompleksowych opublikowanej na stronie 
internetowej sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

IRiESD zawiera generalne zasady związane z rezerwową 
usługą kompleksową, natomiast szczegółowy sposób 
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ENEA Operator  zgodnie z pkt. A.7.4. - rezerwowa umowa 
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator  zgodnie z pkt. 
A.7.4. 
 
Uzasadnienie: 

Kwestie związane z ofertą zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej określone są GUD-K i dot. GUD-K, tym samym 
powinny być zawarte w tej umowie a nie w IRiESD.  W umowie 
GUD-k strony określają zasady i tryb składania ofert oraz 
przekazywania dokumentów – zatem należy doprecyzować w 
tym zakresie GUD-K. 

przekazania oferty określa GUD-k. Zawarcie w IRiESD 
ww. zasad jest zasadne również w kontekście 
równoprawnego traktowania użytkowników systemów oraz 
niezbędnej informacji dla URDSR. 

47.  A.7.7. 

Jest: 
„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę 
świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej na rzecz URDSR, 
ENEA Operator złoży Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego 
URDSR, oświadczenie o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej określonej w pkt. A.7.4. (aktualnej na datę 
złożenia przez ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu oferty):  
1) w przypadku, o którym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) – nie 

później niż w dniu poprzedzającym dzień rozpoczęcia przez 
Sprzedawcę świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej;  

2) w pozostałych przypadkach, o których mowa w pkt. A.7.2. – 
nie później niż w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia 
którejkolwiek z przesłanek do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej.  

 
W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów kompleksowych opublikowanej na stronie 
internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych 
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. – rezerwowa umowa 
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.  
 
Warunkiem rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej jest zawarcie w oświadczeniu, o którym mowa 
powyżej, żądania URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej 

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 
Przeredagowano cały pkt. A.7.7. który przyjmuje treść: 
„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez 
Sprzedawcę świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej 
na rzecz URDSR, ENEA Operator złoży Sprzedawcy, 
w imieniu i na rzecz tego URDSR, oświadczenie o przyjęciu 
oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, o której 
mowa w pkt. A.7.4. (aktualnej na datę złożenia przez ENEA 
Operator oświadczenia o przyjęciu oferty): 
1) w przypadku, o którym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) – nie 

później niż w dniu poprzedzającym dzień rozpoczęcia 
przez Sprzedawcę świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej, 

2) w pozostałych przypadkach, o których mowa w pkt. A.7.2. 
– nie później niż w terminie 3 dni roboczych od 
stwierdzenia którejkolwiek z przesłanek do zawarcia 
rezerwowej umowy kompleksowej. 

Sposób przekazania oświadczenia o przyjęciu oferty 
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej oraz jego wzór 
określa GUD-k. 
W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów kompleksowych opublikowanej na 
stronie internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów 
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. – 
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usługi kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od umowy.”. 
 
Winno być: 
„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę 
świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej URDSR, ENEA 
Operator, w trybie i terminach określonych w GUD-K,  złoży 
Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URDSR, oświadczenie o 
przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, o 
której mowa w pkt. A.7.4. (aktualnej na datę złożenia przez 
ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu oferty). Wzór 
oświadczenia zostanie określony w GUD-K.  
 
W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów kompleksowych opublikowanej na stronie 
internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych 
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. – rezerwowa umowa 
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.  
 
Warunkiem rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej jest zawarcie w oświadczeniu, o którym mowa 
powyżej, żądania URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej 
usługi kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu na 
odstąpienie od umowy.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Tryb i terminy przekazywania informacji pomiędzy OSD a 
Sprzedawcą winny zostać uregulowane w GUD-K.   

Wzór oświadczenia o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej powinien zawierać określoną treść, stąd 
winien być określony przez ENEA Operator i Sprzedawcę w 
GUD-k. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej. 

rezerwowa umowa kompleksowa jest zawarta na warunkach 
zgodnych z treścią dokumentów przekazanych ENEA 
Operator zgodnie z pkt. A.7.4. 
Warunkiem rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej jest zawarcie w oświadczeniu, o którym mowa 
powyżej, żądania URDSR rozpoczęcia świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej przed upływem 14-
dniowego okresu na odstąpienie od umowy.”. 
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48.  A.7.7. 

Jest: 
„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę 
świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej na rzecz URDSR, 
ENEA Operator złoży Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego 
URDSR, oświadczenie o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej określonej w pkt. A.7.4. (aktualnej na datę 
złożenia przez ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu oferty):  
1) w przypadku, o którym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) – nie 

później niż w dniu poprzedzającym dzień rozpoczęcia przez 
Sprzedawcę świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej;  

2) w pozostałych przypadkach, o których mowa w pkt. A.7.2. – 
nie później niż w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia 
którejkolwiek z przesłanek do zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej.  

 
W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów kompleksowych opublikowanej na stronie 
internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych 
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. – rezerwowa umowa 
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.  
 
Warunkiem rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej jest zawarcie w oświadczeniu, o którym mowa 
powyżej, żądania URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej 
usługi kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od umowy.”. 
 
Winno być: 
„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę 
świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej URDSR, ENEA 
Operator, w trybie i terminach określonych w GUD-K,  złoży 
Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URDSR, oświadczenie o 
przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, o 
której mowa w pkt. A.7.4. (aktualnej na datę złożenia przez 
ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu oferty). Wzór 
oświadczenia zostanie określony w GUD-K.  
 

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 47 Uwag szczegółowych. 
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W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów kompleksowych opublikowanej na stronie 
internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych 
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. – rezerwowa umowa 
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4.  
 
Warunkiem rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej jest zawarcie w oświadczeniu, o którym mowa 
powyżej, żądania URDSR rozpoczęcia świadczenia rezerwowej 
usługi kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu na 
odstąpienie od umowy.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Tryb i terminy przekazywania informacji pomiędzy OSD a 
Sprzedawcą winny zostać uregulowane w GUD-K.   

Wzór oświadczenia o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej powinien zawierać określoną treść, stąd 
winien być określony przez ENEA Operator i Sprzedawcę w 
GUD-k. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej. 

49.  A.7.7. 

INNOGY PL postuluje zmianę zapisy: „(…)Sprzedawca na każde 
żądanie ENEA Operator jest zobowiązany do przekazania ENEA 
Operator oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
pełnomocnictwa poświadczonej za zgodność z oryginałem w 
sposób określony w przepisach Kodeksu Postępowania 
Cywilnego (…)” na następujący: „(…)Sprzedawca na każde 
żądanie ENEA Operator jest zobowiązany do przekazania ENEA 
Operator oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej.(…)” 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 39 Uwag szczegółowych – 
w odniesieniu do lit. b) uzasadnienia sprzedawcy. 

Wyjaśnienie: 
Niewłaściwy punkt wskazany przez zgłaszającego uwagę. 
Uwaga odnosi się do treści pkt. A.7.6. 

50.  

A.7.9. 
(zmieniony 
w KA na 
A.7.10.) 

Jest: 

„Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w życie z dniem 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej.”. 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Wykreślenie przedmiotowego zapisu z IRiESD nie oznacza, 
że URDSR nie będzie miał możliwości wypowiedzenia 
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Winno być: 

„Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w życie z dniem 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej,  z zastrzeżeniem, że może 
zostać w każdym czasie wypowiedziana przez URDSR z 
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.”. 
 

UZASADNIENIE: 

URDSR powinien mieć możliwość wypowiedzenia umowy i 
zawarcia umowy kompleksowej bądź umowy sprzedaży na 
zasadach, jakie świadczy wybrany przez niego Sprzedawca.  

rezerwowej umowy kompleksowej. 
IRiESD nie powinna regulować treści rezerwowych umów 
kompleksowych w zakresie w jakim przepisy prawa obligują 
do umieszczenia ich w umowach. Zgodnie z art. 5 ust. 2 
pkt. 1) ustawy Prawo energetyczne, umowa powinna 
zawierać w szczególności okres obowiązywania umowy 
i warunki jej rozwiązania. Jednocześnie skorygowano treść 
zmienionego w karcie aktualizacji pkt. A.7.11., w którym 
wykreśla się pierwsze zdanie o treści: 
„Rezerwowa umowa kompleksowa może zostać w każdym 
czasie wypowiedziana przez URDSR z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia.”. 

51.  

A.7.9. 
(zmieniony 
w KA na 
A.7.10.) 

Jest: 

„Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w życie z dniem 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej.”. 
 
Winno być: 

„Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w życie z dniem 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej,  z zastrzeżeniem, że może 
zostać w każdym czasie wypowiedziana przez URDSR z 
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.”. 
 

UZASADNIENIE: 

URDSR powinien mieć możliwość wypowiedzenia umowy i 
zawarcia umowy kompleksowej bądź umowy sprzedaży na 
zasadach, jakie świadczy wybrany przez niego Sprzedawca.  

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 50 Uwag szczegółowych. 

52.  A.7.10. 

Postulujemy o przywrócenie pkt A.7.10 . Wprowadzona zmiana 
implikuje zmiany w zawartych GUDk pomiędzy Sprzedawcami i 
Enea Operator oraz umowach z konsumentami korzystającymi z 
umów kompleksowych z Sprzedawcami postulujemy 
wprowadzenie okresu przejściowego dla tego zapisu 
wynoszącego co najmniej 6 miesięcy od daty wejścia w życie 
nowej IRiESD. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 50 Uwag szczegółowych. 
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53.  A.7.12. 

Treść uwagi: 

Proponujemy dodanie do zapisu obowiązku udostepnienia 
odczytu również na dzień rozpoczęcia realizacji rezerwowej 
umowy kompleksowej. 
 
Propozycja zapisów: 

ENEA Operator  udostępni sprzedawcy rezerwowemu odczyty 
wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego na dzień 
rozpoczęcia realizacji rezerwowej umowy kompleksowej i dzień 
rozwiązania rezerwowej umowy kompleksowej. 
 
Uzasadnienie: 

Sprzedawcy rezerwowemu niezbędne jest posiadanie odczytu 
na datę rozpoczęcia rezerwowej umowy kompleksowej, bez 
takiego odczytu nie może rozliczyć odbiorcy za dostarczoną 
energie. Nie widzimy uzasadnienia, aby zapis stanowił jedynie o 
obowiązku przekazania odczytu na zakończenie obowiązywania 
rezerwowej umowy kompleksowej. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Kwestię udostępniania sprzedawcom odczytu wskazań 
układu pomiarowo-rozliczeniowego reguluje pkt. C.1.23., 
który dotyczy zarówno umów sprzedaży, umów 
kompleksowych jak również rezerwowych umów sprzedaży 
oraz rezerwowych umów kompleksowych. 
Jednocześnie pragniemy zauważyć, iż treść pkt. A.7.12. nie 
była przedmiotem niniejszej karty aktualizacji, a zmianie uległ 
jedynie numer przedmiotowego punktu. 

54.  A.7.14. 

Treść uwagi: 
 
Proponujemy dodanie nowego pkt. w zakresie obowiązku 
informowania sprzedawcy rezerwowego przez OSD o 
zakończeniu obowiązywania rezerwowej umowy kompleksowej. 
 
Propozycja zapisów: 

ENEA Operator  niezwłocznie, nie później niż w ciągu 1 dnia 
roboczego od ustania przyczyny zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej,  informuje o tym fakcie sprzedawcę 
rezerwowego. 
 
Uzasadnienie: 

W praktyce najczęściej umowa rezerwowa ulega rozwiązaniu na 
skutek ustania przyczyn jej zawarcia, w szczególności w związku 
z przyjęciem do realizacji przez OSD nowej umowy 
kompleksowej lub umowy sprzedaży (o zdarzeniu tym 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zgodnie z zapisami IRiESD to sprzedawca powinien 
poinformować OSD o zakończeniu umowy, w tym rezerwowej 
umowy kompleksowej. 
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najczęściej sprzedawca rezerwowy nie ma wiedzy). Sprzedawca 
rezerwowy musi posiadać wiedzę o tym fakcie, m.in. aby 
rozliczyć końcowo odbiorcę z tytułu rezerwowej umowy 
kompleksowej. 

55.  A.8.1. 

Dla URD, który ma zawartą umowę dystrybucyjną, a ENEA 
Operator z przyczyn niezależnych od ENEA Operator nie będzie 
mógł zawrzeć rezerwowej umowy sprzedaży, ENEA Operator 
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.  
 
Analogicznie jak w pkt. 1 

Green Lights 
Sp. z o.o. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

OSD dokonał modyfikacji pkt. A.8.1. i pkt. A.8.2., które to 
zmiany wyczerpują treść uwagi rozszerzając katalog 
przyczyn, w których OSD nie zawrze rezerwowej umowy 
sprzedaży. Zmiany te zostały opisane w pkt. 57 i pkt. 63 
Uwag szczegółowych. 

56.  A.8.1. 

Treść uwagi: 

Wnosimy o doprecyzowanie drugiego zdanie zapisu, poprzez 
enumeratywne wskazanie przypadków w których może nastąpić 
wstrzymanie dostarczania energii. Ponadto, dla porządku 
zapisów IRiESD zasadnym jest, aby wszystkie przypadki w 
których nie będzie zawierana rezerwowa umowa sprzedaży (w 
szczególności te, które mogą skutkować wstrzymaniem dostaw) 
ujęte były w ramach jednej jednostki redakcyjne (w ramach pkt. 
A.8.2 IRiESD).  
 
Uzasadnienie: 

Obecny zapis jest nieprecyzyjny i daje OSD możliwość 
jednostronnego oceny, czy dana przyczyna uniemożliwiające 
zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży był przyczyną zależną 
czy też niezależna od OSD. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 55 Uwag szczegółowych. 

57.  A.8.1. 

Jest: 
„Działając na podstawie upoważnienia zawartego w umowie 
dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze, w imieniu i na rzecz 
URD, rezerwową umowę sprzedaży ze wskazanym przez URD 
w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcą rezerwowym, w 
następujących przypadkach zaprzestania dostarczania energii 
elektrycznej przez wybranego przez URD Sprzedawcę:  
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez 

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany 

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Uwaga dotycząca przyjęcia formuły „umowa sprzedaży 
rezerwowej” jest niezasadna, gdyż w całym rozdziale A.8. jest 
mowa o „rezerwowej umowie sprzedaży”, a nie o „umowie 
sprzedaży rezerwowej”. 
Ponadto zaproponowana przez OSD treść: „zaprzestania 
dostarczania energii elektrycznej przez wybranego przez 
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przez Sprzedawcę możliwości działania na Rynku 
Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości sprzedaży energii 
elektrycznej,  

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia umowy sprzedaży zgodnie z IRiESD-
Bilansowanie przez dotychczasowego Sprzedawcę i 
niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego 
Sprzedawcę powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z 
URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedaży – 
określonego w pkt. D.2.4.,  

 
z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.8.2.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.8.6.  
 
Dla URD, który ma zawartą umowę dystrybucyjną, a ENEA 
Operator z przyczyn niezależnych od ENEA Operator nie będzie 
mógł zawrzeć rezerwowej umowy sprzedaży, ENEA Operator 
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.”. 
 
Winno być: 
„Działając na podstawie upoważnienia zawartego w umowie 
dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze, w imieniu i na rzecz 
URD, umowę sprzedaży rezerwowej ze wskazanym przez 
URD w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcą rezerwowym, w 
następujących przypadkach:  
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez 

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany 
przez Sprzedawcę możliwości działania na Rynku 
Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości sprzedaży energii 
elektrycznej,  

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia umowy sprzedaży zgodnie z IRiESD-

URD Sprzedawcę:” wynika wprost z art. 5 ust. 2a pkt. 1) lit. b) 
ustawy Prawo energetyczne, z którego wynika, że sprzedaż 
rezerwowa następuje „w przypadku zaprzestania 
dostarczania tej energii przez wybranego przez odbiorcę 
sprzedawcę”. Jednocześnie z uwagi na wątpliwości 
interpretacyjne, również w kontekście nowej definicji 
„zaprzestania dostarczania energii elektrycznej”, OSD 
przychyla się do proponowanej zmiany. Stąd treść pkt. A.8.1. 
otrzymuje brzmienie: 
„Działając na podstawie upoważnienia zawartego w umowie 
dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz 
URD, rezerwową umowę sprzedaży ze wskazanym przez 
URD Sprzedawcą rezerwowym, w następujących 
przypadkach: 
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub 

przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe 
wskazany przez Sprzedawcę możliwości działania na 
Rynku Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości sprzedaży energii 
elektrycznej,  

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe, 

4) zakończenia umowy sprzedaży zgodnie z IRiESD-
Bilansowanie przez dotychczasowego Sprzedawcę 
i niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez 
nowego Sprzedawcę powiadomienia ENEA Operator 
o zawarciu z URD umowy kompleksowej albo umowy 
sprzedaży – określonego w pkt. D.2.4., 

z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.8.2 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.8.6.”. 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 72 z 148 

Bilansowanie przez dotychczasowego Sprzedawcę i 
niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego 
Sprzedawcę powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z 
URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedaży – 
określonego w pkt. D.2.4.,  

 
z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.8.2.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.8.6.  

W przypadku URD, który ma zawartą umowę dystrybucyjną, a 
ENEA Operator z przyczyn niezależnych od ENEA Operator nie 
będzie mógł zawrzeć rezerwowej umowy sprzedaży, ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej temu 
URD.”. 

UZASADNIENIE: 

Sprzedawca sprzedaje energię elektryczna, którą OSD 
dostarcza URD. Zapis w zaproponowanym brzmieniu wskazuje 
na „zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej” przez 
Sprzedawcę. Jakie znaczenie ma ten zapis w świetle 
wprowadzenia nowej definicji – „Zaprzestanie dostaw energii 
elektrycznej” zawartej w pkt. 47), która oznacza nie dostarczanie 
energii elektrycznej do przyłączonego obiektu w powodów w niej 
zawartych. Zawarcie z URD rezerwowej umowy sprzedaży 
rezerwowej ma na celu zapewnienie ciągłości dostarczania 
energii elektrycznej. 

Ponadto, zapis „z przyczyn niezależnych od ENEA Operator” jest 
zbyt ogólny. Sprzedawca nie będzie znał przyczyn nie zawarcia 
umowy sprzedaży rezerwowej.  Prosimy o wykreślenie, 
ewentualnie o doprecyzowanie w świetle zapisów pkt. A.8.2.  

58.  A.8.1. 

Stwierdzenie w proponowanym brzmieniu pkt A.8.1 zdanie 
pierwsze, że do zawarcia rezerwowej umowy sprzedaży 
dochodzi w „przypadkach zaprzestania dostarczania energii 
elektrycznej przez wybranego przez URD sprzedawcę” budzi 
wątpliwości w zakresie ewentualnej konieczności przerwania 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 57 Uwag szczegółowych. 
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dostaw tej energii jako warunku dopuszczającego zawarcie 
umowy rezerwowej, zwłaszcza w kontekście definicji pojęcia 
„zaprzestanie dostaw energii elektrycznej”. Zawarcie umowy 
rezerwowej ma służyć nieprzerwanemu trwaniu uprawnienia do 
korzystania z energii pomimo niemożności jej sprzedaży przez 
wybranego sprzedawcę, która została wywołana przyczynami 
formalnymi.  
 
Proponujemy następującą modyfikację pierwszego zdania pkt 
A.8.1: 
 
”Działając na podstawie upoważnienia zawartego w umowie 
dystrybucyjnej ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URD, 
rezerwową umowę sprzedaży ze wskazanym przez URD w 
umowie dystrybucyjnej sprzedawcą rezerwowym, w 
następujących przypadkach:” 

59.  A.8.1. 

Zdanie ostatnie pkt A.8.1 w proponowanym brzmieniu stanowi, 
że zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej przez ENEA 
Operator jest warunkowane niemożnością zawarcia rezerwowej 
umowy sprzedaży energii elektrycznej z przyczyn nienależnych 
od ENEA Operator. Taki warunek wymaga badania 
odpowiedzialności podmiotów zaangażowanych w zawieranie 
umowy rezerwowej, łącznie z badaniem właściwego 
umocowania dla OSD do jej zawarcia i nie powinien mieć 
miejsca ze względu na brak możliwości weryfikacji przez innych 
niż OSD uczestników rynku przyczyn/podmiotów 
odpowiedzialnych za brak zawarcia umowy rezerwowej 
sprzedaży energii elektrycznej.  
 
Stąd też proponujemy wykreślenie słów „z przyczyn 
niezależnych od ENEA Operator” z omawianego zdania.  

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 55 Uwag szczegółowych. 

60.  A.8.1. 

Jest: 
„Działając na podstawie upoważnienia zawartego w umowie 
dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze, w imieniu i na rzecz 
URD, rezerwową umowę sprzedaży ze wskazanym przez URD 
w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcą rezerwowym, w 
następujących przypadkach zaprzestania dostarczania energii 

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 57 Uwag szczegółowych. 
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elektrycznej przez wybranego przez URD Sprzedawcę:  
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez 

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany 
przez Sprzedawcę możliwości działania na Rynku 
Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości sprzedaży energii 
elektrycznej,  

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia umowy sprzedaży zgodnie z IRiESD-
Bilansowanie przez dotychczasowego Sprzedawcę i 
niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego 
Sprzedawcę powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z 
URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedaży – 
określonego w pkt. D.2.4.,  

 
z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.8.2.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.8.6.  
 
Dla URD, który ma zawartą umowę dystrybucyjną, a ENEA 
Operator z przyczyn niezależnych od ENEA Operator nie będzie 
mógł zawrzeć rezerwowej umowy sprzedaży, ENEA Operator 
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.”. 
 

Winno być: 
„Działając na podstawie upoważnienia zawartego w umowie 
dystrybucyjnej, ENEA Operator zawrze, w imieniu i na rzecz 
URD, umowę sprzedaży rezerwowej ze wskazanym przez 
URD w umowie dystrybucyjnej Sprzedawcą rezerwowym, w 
następujących przypadkach:  
1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez 

podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany 
przez Sprzedawcę możliwości działania na Rynku 
Bilansującym,  

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości sprzedaży energii 
elektrycznej,  
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3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za 
bilansowanie handlowe,  

4) zakończenia umowy sprzedaży zgodnie z IRiESD-
Bilansowanie przez dotychczasowego Sprzedawcę i 
niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego 
Sprzedawcę powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z 
URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedaży – 
określonego w pkt. D.2.4.,  

 
z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.8.2.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator Sprzedawcy rezerwowemu 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.8.6. 
 
W przypadku URD, który ma zawartą umowę dystrybucyjną, a 
ENEA Operator z przyczyn niezależnych od ENEA Operator nie 
będzie mógł zawrzeć rezerwowej umowy sprzedaży, ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej temu 
URD.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Sprzedawca sprzedaje energię elektryczna, którą OSD 
dostarcza URD. Zapis w zaproponowanym brzmieniu wskazuje 
na „zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej” przez 
Sprzedawcę. Jakie znaczenie ma ten zapis w świetle 
wprowadzenia nowej definicji – „Zaprzestanie dostaw energii 
elektrycznej” zawartej w pkt. 47), która oznacza nie dostarczanie 
energii elektrycznej do przyłączonego obiektu w powodów w niej 
zawartych. Zawarcie z URD rezerwowej umowy sprzedaży 
rezerwowej ma na celu zapewnienie ciągłości dostarczania 
energii elektrycznej. 

Ponadto, zapis „z przyczyn niezależnych od ENEA Operator” jest 
zbyt ogólny. Sprzedawca nie będzie znał przyczyn nie zawarcia 
umowy sprzedaży rezerwowej.  Prosimy o wykreślenie, 
ewentualnie o doprecyzowanie w świetle zapisów pkt. A.8.2.  
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61.  A.8.1. 

Wnosimy o doprecyzowanie po słowach : „.. Enea Operator 
zawrze w imieniu URDSR rezerwową umowę kompleksową” 
dodanie słów „w oparciu o wzorzec udostępniony na stronie 
www przez sprzedawcę rezerwowego” 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Pkt. A.8.1. nie odnosi się do rezerwowych umów 
kompleksowych, ale do rezerwowych umów sprzedaży. 
Odpowiedź jak w pkt. 44 Uwag szczegółowych. 

62.  A.8.2. 

Przykładowa sytuacja: klient jest wstrzymany na prośbę 
sprzedawcy. Z uwagi na brak spłaty sprzedawca wypowiada 
umowę sprzedaży. Czy w tej sytuacji będzie obowiązywał punkt 
A.8.2., ppkt. 1? 

Jeśli nie to prosimy o uwzględnienie powyższej sytuacji. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Wyjaśnienie: 

W podanym przykładzie nie dojdzie do zawarcia rezerwowej 
umowy sprzedaży. 

Dla tego przypadku OSD zaprzestaje dostarczania energii 
elektrycznej temu URD. 

63.  A.8.2. 

Treść uwagi: 

Proponujemy doprecyzowanie zapisu w ppkt. 3 oraz dodanie 
nowego ppkt. 4) 
 
Propozycja zapisów: 
ENEA Operator   nie zawrze  rezerwowej  umowy  sprzedaży w 
sytuacji: 
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w 

przypadkach, o  których  mowa  w  art. 6a  ust. 3 i art. 6b 
ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym 
także wówczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do 
zakończenia umowy sprzedaży), albo rozwiązania sporu 
przez Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania 
na niekorzyść odbiorcy w gospodarstwie domowym lub 
wydania  niekorzystnej dla tego odbiorcy  decyzji przez  
Prezesa  URE, 

2) wyprowadzenia URD z PPE, 

3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.1. wystąpią w 
odniesieniu do rezerwowej  umowy sprzedaży zawartej ze 
wskazanym przez URD sprzedawcą rezerwowym 

4) gdy okoliczności o których mowa w pkt. A.8.5 dotyczą 
URD innego niż URD w gospodarstwie domowy 

Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1), 3) i 4) ENEA 
Operator  zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Pkt. A.8.2. otrzymuje brzmienie: 
„ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedaży 
w sytuacji: 
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, 

w przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b 
ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym 
także wówczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do 
zakończenia umowy sprzedaży), albo rozwiązania sporu 
przez Koordynatora dotyczącego wstrzymania 
dostarczania na niekorzyść odbiorcy w gospodarstwie 
domowym lub wydania niekorzystnej dla tego odbiorcy 
decyzji przez Prezesa URE, 

2) wyprowadzenia URD z PPE, 
3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.1. wystąpią 

w odniesieniu do rezerwowej umowy sprzedaży 
realizowanej ze wskazanym przez URD Sprzedawcą 
rezerwowym, 

4) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.5. dotyczą 
URD innego niż URD w gospodarstwie domowym. 

Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1), 3) i 4) ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej tym 
URD.”. 
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URD. 
 
Uzasadnienie: 

Proponujemy dodanie ppkt. 4, który określi  postępowanie w 
przypadku wystąpienia okoliczności opisanych w pkt. A.8.5 
(ppkt. 1, 2 i 3 tego pkt.) w odniesieniu do odbiorcy innego niż w 
gospodarstwie domowym. 

64.  A.8.2. 

Jest: 
„ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedaży w 
sytuacji:  
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w 

przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia 
umowy sprzedaży), albo rozwiązania sporu przez 
Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania 
niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,  

2) wyprowadzenia URD z PPE,  
3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.1. wystąpią w 

odniesieniu do umowy sprzedaży zawartej ze wskazanym 
przez URD Sprzedawcą rezerwowym.  

 
Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1) i 3) ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 
URD.”. 

 
Winno być: 
 „ENEA Operator nie zawrze umowy sprzedaży rezerwowej w 
sytuacji:  
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URD, w 

przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia 
umowy sprzedaży), albo rozwiązania sporu przez 
Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Rolą OSD nie jest ocenianie z jakich przyczyn nastąpiło 
rozwiązanie przez sprzedawcę poprzedniej umowy 
sprzedaży. OSD nie ma fizycznej możliwości dokonania takiej 
oceny, gdyż nie posiada takiej informacji, tym bardziej że 
może to być przedmiotem sporu pomiędzy sprzedawcą 
a odbiorcą, który będzie rozstrzygany przez sąd.  
W przypadku, gdy odbiorca kończy umowę sprzedaży, gdyż 
wyprowadza się z wynajmowanego lokalu/budynku,  
sprzedawca powinien poinformować OSD właściwym 
komunikatem. W tym przypadku nie nastąpi zawarcie przez 
OSD rezerwowej umowy sprzedaży. 
W przypadku, gdy odbiorca kończy umowę sprzedaży, a nie 
wyprowadza się z wynajmowanego lokalu/budynku,  
sprzedawca powinien poinformować OSD właściwym 
komunikatem i wówczas, gdy OSD nie otrzyma 
powiadomienia o zawarciu nowej umowy sprzedaży lub 
umowy kompleksowej następuje zawarcie przez OSD 
rezerwowej umowy sprzedaży. 
Jednocześnie dotychczasowe doświadczenia OSD 
w zakresie rezerwowych umów sprzedaży wskazują, że 
rozpoczęcie realizacji tych umów, w przeważającej 
większości przypadków spowodowane jest zakończeniem 
umowy sprzedaży oraz brakiem zgłoszenia nowej umowy, 
pomimo faktu, że URD chce mieć kontynuowane 
dostarczanie energii elektrycznej. W ocenie OSD zasadnym 
jest przyjęcie w IRiESD domniemania (tak jest również 
w obowiązującej treści IRiESD), że każdy odbiorca oczekuje 
zaopatrzenia w energię elektryczną, a jedynie na wniosek 
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niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,  
2) wygaśnięcia umowy sprzedaży, z zastrzeżeniem pkt. 

A.8.2a, 
3) zakończenia świadczenia usługi dystrybucji na wniosek 

URD, z zastrzeżeniem pkt. A.8.2a, 
4) wypowiedzenia przez Sprzedawcę umowy sprzedaży, z 

zastrzeżeniem pkt. A.8.2a, 
5) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.1. wystąpią w 

odniesieniu do umowy sprzedaży zawartej ze wskazanym 
przez URD Sprzedawcą rezerwowym.  

 
W przypadkach określonych powyżej ENEA Operator 
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Kwestia technicznego odłączenia PPE od sieci OSD w związku z 
rozwiązaniem umowy leży w wyłącznej gestii OSD i Sprzedawca 
nie może ponosić konsekwencji braku odłączenia. OSD winien 
nie zawrzeć umowy sprzedaży rezerwowej w sytuacji 
wygaśnięcia umowy albo zakończenia na wniosek URD 
sprzedaży (bez uzależniania tego od fizycznego odłączenia PPE 
od sieci OSD). Umowa sprzedaży rezerwowej nie powinna być 
także zawierana, gdy Sprzedawca wypowiedział poprzednią 
umowę z przyczyn zależnych od URD. Nie można dopuścić do 
sytuacji, że sprzedażą rezerwową będą objęci odbiorcy, którzy 
nie zawarli nowych umów i np. wyprowadzili się z 
wynajmowanego budynku. Egzekwowanie należności od takich 
odbiorców wydaje się niemożliwe. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej. 

odbiorcy lub z przyczyn jednoznacznie określonych w IRiESD 
nie nastąpi rozpoczęcie rezerwowej umowy sprzedaży. 

65.  A.8.2. 

Jest: 
„ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedaży w 
sytuacji:  
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w 

przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia 
umowy sprzedaży), albo rozwiązania sporu przez 

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 64 Uwag szczegółowych. 
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Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania 
niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,  

2) wyprowadzenia URD z PPE,  
3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.1. wystąpią w 

odniesieniu do umowy sprzedaży zawartej ze wskazanym 
przez URD Sprzedawcą rezerwowym.  

 
Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1) i 3) ENEA 
Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego 
URD.”. 
 
Winno być: 
 „ENEA Operator nie zawrze umowy sprzedaży rezerwowej w 
sytuacji:  
1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URD, w 

przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, 
ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne (w tym także 
wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia 
umowy sprzedaży), albo rozwiązania sporu przez 
Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania 
niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,  

2) wygaśnięcia umowy sprzedaży, z zastrzeżeniem pkt. 
A.8.2a, 

3) zakończenia świadczenia usługi dystrybucji na wniosek 
URD, z zastrzeżeniem pkt. A.8.2a, 

4) wypowiedzenia przez Sprzedawcę umowy sprzedaży, z 
zastrzeżeniem pkt. A.8.2a, 

5) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.1. wystąpią w 
odniesieniu do umowy sprzedaży zawartej ze wskazanym 
przez URD Sprzedawcą rezerwowym.  

 
W przypadkach określonych powyżej ENEA Operator 
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Kwestia technicznego odłączenia PPE od sieci OSD w związku z 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 80 z 148 

rozwiązaniem umowy leży w wyłącznej gestii OSD i Sprzedawca 
nie może ponosić konsekwencji braku odłączenia. OSD winien 
nie zawrzeć umowy sprzedaży rezerwowej w sytuacji 
wygaśnięcia umowy albo zakończenia na wniosek URD 
sprzedaży (bez uzależniania tego od fizycznego odłączenia PPE 
od sieci OSD). Umowa sprzedaży rezerwowej nie powinna być 
także zawierana, gdy Sprzedawca wypowiedział poprzednią 
umowę z przyczyn zależnych od URD. Nie można dopuścić do 
sytuacji, że sprzedażą rezerwową będą objęci odbiorcy, którzy 
nie zawarli nowych umów i np. wyprowadzili się z 
wynajmowanego budynku. Egzekwowanie należności od takich 
odbiorców wydaje się niemożliwe. 

Ponadto zmiana natury redakcyjnej. 

66.  
A.8.2. a 
NOWY 
PUNKT 

Wnioskujemy o dodanie nowego punktu o brzmieniu:  

„W przypadku, o którym mowa w pkt. A.8.2. pkt. 2), 3) i 4) ENEA 
Operator informuje URD o braku zgłoszenia nowej umowy 
kompleksowej albo umowy sprzedaży i wzywa URD do 
przedstawienia nowej umowy kompleksowej albo nowej umowy 
sprzedaży. Jeżeli URD nie przedstawi nowej umowy 
kompleksowej albo nowej umowy sprzedaży w terminie 10 dni 
od otrzymania wezwania, ENEA Operator zaprzestaje 
dostarczania energii temu URD. Jeżeli URD przedstawi nową 
umowę kompleksową albo umowę sprzedaży, ENEA Operator 
zawiera rezerwową umowę sprzedaży z mocą od dnia 
zakończenia dotychczasowej umowy sprzedaży, a przyjęcie do 
realizacji nowej umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej 
następuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRiESD.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Zapis niezbędny w świetle dodania ppkt. 2), 3) i 4) w pkt. A.8.2., 
w celu uniknięcia sytuacji zawarcia umowy sprzedaży 
rezerwowej w przypadku, gdy URD ma zawartą umowę 
sprzedaży lub umowę kompleksową.   

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Jeżeli URD ma zawartą umowę sprzedaży lub umowę 
kompleksową, to sprzedawca zgodnie z IRiESD powinien 
o tym fakcie powiadomić OSD. Tym samym niezasadne jest 
nakładanie na OSD obowiązku zwracania się do URD celem 
weryfikacji prawidłowości działania sprzedawców. Dodatkowo 
zaproponowana procedura byłaby bardzo czasochłonna i nie 
wpisuje się w terminy związane ze zmianą sprzedawcy. 
Podobny zapis istniał w IRiESD przed 01.02.2016r. i został 
usunięty m.in. dlatego iż powodował on wprowadzenie w błąd 
URD, którzy podpisali już kolejną umowę, a która zgodnie 
z przewidzianymi terminami nie została jeszcze zgłoszona 
przez nowego sprzedawcę do OSD. 
Rolą OSD nie jest ocenianie z jakich przyczyn nastąpiło 
rozwiązanie przez sprzedawcę poprzedniej umowy 
sprzedaży. OSD nie ma fizycznej możliwości dokonania takiej 
oceny, gdyż nie posiada takiej informacji, tym bardziej że 
może to być przedmiotem sporu pomiędzy sprzedawcą 
a odbiorcą, który będzie rozstrzygany przez sąd. Ponadto 
w przypadku rozwiązania poprzedniej umowy i braku 
zgłoszenia nowej umowy, dla tych odbiorców OSD powinien 
zawrzeć rezerwową umowę sprzedaży. 
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67.  
A.8.2. a 
NOWY 
PUNKT 

Wnioskujemy o dodanie nowego punktu o brzmieniu:  

„W przypadku, o którym mowa w pkt. A.8.2. pkt. 2), 3) i 4) ENEA 
Operator informuje URD o braku zgłoszenia nowej umowy 
kompleksowej albo umowy sprzedaży i wzywa URD do 
przedstawienia nowej umowy kompleksowej albo nowej umowy 
sprzedaży. Jeżeli URD nie przedstawi nowej umowy 
kompleksowej albo nowej umowy sprzedaży w terminie 10 dni 
od otrzymania wezwania, ENEA Operator zaprzestaje 
dostarczania energii temu URD. Jeżeli URD przedstawi nową 
umowę kompleksową albo umowę sprzedaży, ENEA Operator 
zawiera rezerwową umowę sprzedaży z mocą od dnia 
zakończenia dotychczasowej umowy sprzedaży, a przyjęcie do 
realizacji nowej umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej 
następuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRiESD.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Zapis niezbędny w świetle dodania ppkt. 2), 3) i 4) w pkt. A.8.2., 
w celu uniknięcia sytuacji zawarcia umowy sprzedaży 
rezerwowej w przypadku, gdy URD ma zawartą umowę 
sprzedaży lub umowę kompleksową.   

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 66 Uwag szczegółowych. 

68.  A.8.3 

Treść uwagi: 

Wnosimy o usunięcie treści tego pkt. z IRiESD.  
 
Uzasadnienie: 

Kwestie zawarte w tym pkt. dot. umowy GUD i tym samym 
powinny być zawarte w tej umowie a nie w IRiESD.  W umowie 
GUD strony określają zasady i tryb składania ofert oraz 
przekazywania dokumentów – zatem należy doprecyzować w 
tym zakresie GUD. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

IRiESD zawiera generalne zasady związane ze sprzedażą 
rezerwową, natomiast szczegółowy sposób przekazania 
oferty określa GUD. Zawarcie w IRiESD ww. zasad jest 
zasadne również w kontekście równoprawnego traktowania 
użytkowników systemów oraz niezbędnej informacji dla URD. 

69.  A.8.3. 

Jest: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD – 
umożliwiającą zawieranie rezerwowych umów sprzedaży na 
obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia rezerwowych umów sprzedaży obejmującą w 
szczególności:  

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Treść pkt otrzymuje brzmienie: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD, która 
umożliwia zawieranie rezerwowych umów sprzedaży na 
obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
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1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór rezerwowej umowy sprzedaży.  
 
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD – 
umożliwiającej zawieranie rezerwowych umów sprzedaży oraz 
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej.  
 
Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA Operator 
aktualizacji powyższych dokumentów wraz z odnośnikiem do 
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku ich obowiązywania.  
 
Wycofanie oferty zawierania rezerwowych umów sprzedaży 
wymaga zmiany GUD.  
 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do złożenia oferty 
zawierania rezerwowych umów sprzedaży w sposób określony 
powyżej – dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie, w 
którym pełni zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej oferty 
wycofać.”. 
 
Winno być: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD, która 
umożliwia zawieranie umów sprzedaży rezerwowej na 
obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia umów sprzedaży rezerwowej obejmującą w 
szczególności:  
1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór potwierdzenia zawarcia umowy sprzedaży 
rezerwowej.  
 
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD – 
umożliwiającej zawieranie umów sprzedaży rezerwowej oraz 

zawarcia rezerwowych umów sprzedaży obejmującą 
w szczególności: 
1) cennik sprzedaży rezerwowej, 
2) wzór rezerwowej umowy sprzedaży. 
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA 
Operator dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili 
zawarcia GUD – umożliwiającej zawieranie rezerwowych 
umów sprzedaży oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na 
swojej stronie internetowej. 
Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA 
Operator aktualizacji powyższych dokumentów wraz 
z odnośnikiem do miejsca ich opublikowania na stronie 
internetowej Sprzedawcy – z co najmniej dziesięciodniowym 
wyprzedzeniem przed datą początku ich obowiązywania. 
Zaprzestanie pełnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego 
wymaga zmiany GUD. 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator 
zadania Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do 
złożenia oferty zawierania rezerwowych umów sprzedaży 
w sposób określony powyżej – dla URD w gospodarstwach 
domowych i w okresie, w którym pełni zadania Sprzedawcy 
z urzędu – nie może tej oferty wycofać.”. 
Jednocześnie w zakresie uwagi dotyczącej rozszerzenia 
zapisu ppkt. 2) o sformułowanie: „potwierdzenia zawarcia”, 
zdaniem OSD zmiana ta jest niezasadna. OSD jako 
pełnomocnik URD, powinien otrzymać wzór rezerwowej 
umowy sprzedaży, którą zawiera w imieniu URD. 
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dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej.  
 
Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA Operator 
aktualizacji powyższych dokumentów wraz z odnośnikiem do 
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku ich obowiązywania.  
 
Zaprzestanie pełnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego 
wymaga zmiany GUD.  
 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do złożenia oferty 
zawierania umów sprzedaży rezerwowej w sposób określony 
powyżej – dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie,  
w którym pełni zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej 
oferty wycofać.”. 
 
UZSADNIENIE: 

Zmiana „która umożliwia” ma na celu doprecyzowanie, że 
zawarcie GUD nie jest jednoznaczne ze zgodą na sprzedaż 
rezerwową. Zgoda ta musi być udzielona w GUD. 

Sprzedawca rezerwowy składa URD za pośrednictwem ENEA 
Operator ofertę zawarcia umowy sprzedaży rezerwowej .  
Po złożeniu przez ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu 
oferty, do URD będącego konsumentem Sprzedawca rezerwowy 
wysyła potwierdzenie zawarcia umowy sprzedaży rezerwowej. 

Nie można dokonać „wycofania oferty” i nadal pełnić funkcję 
Sprzedawcy rezerwowego na terenie danego OSD. Można 
przestać pełnić funkcję Sprzedawcy rezerwowego, co jest 
jednoznaczne z brakiem oferty. 

Ponadto zmiany natury redakcyjnej.  

70.  A.8.3. Jest: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD – 

TOE 
Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 
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umożliwiającą zawieranie rezerwowych umów sprzedaży na 
obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia rezerwowych umów sprzedaży obejmującą w 
szczególności:  
1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór rezerwowej umowy sprzedaży.  
 
Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD – 
umożliwiającej zawieranie rezerwowych umów sprzedaży oraz 
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej.  
 
Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA Operator 
aktualizacji powyższych dokumentów wraz z odnośnikiem do 
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku ich obowiązywania.  
 
Wycofanie oferty zawierania rezerwowych umów sprzedaży 
wymaga zmiany GUD.  
 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do złożenia oferty 
zawierania rezerwowych umów sprzedaży w sposób określony 
powyżej – dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie, w 
którym pełni zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej oferty 
wycofać.”. 
 
Winno być: 
„Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD, która 
umożliwia zawieranie umów sprzedaży rezerwowej na 
obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator ofertę 
zawarcia umów sprzedaży rezerwowej obejmującą w 
szczególności:  
1) cennik sprzedaży rezerwowej,  
2) wzór potwierdzenia zawarcia umowy sprzedaży 
rezerwowej.  

Odpowiedź jak w pkt. 69 Uwag szczegółowych. 
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Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator 
dokumentów, o których mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD – 
umożliwiającej zawieranie umów sprzedaży rezerwowej oraz 
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej.  
 
Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania ENEA Operator 
aktualizacji powyższych dokumentów wraz z odnośnikiem do 
miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku ich obowiązywania.  
 
Zaprzestanie pełnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego 
wymaga zmiany GUD.  
 
Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania 
Sprzedawcy z urzędu – jest zobowiązany do złożenia oferty 
zawierania umów sprzedaży rezerwowej w sposób określony 
powyżej – dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie,  
w którym pełni zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej 
oferty wycofać.”. 
 
UZSADNIENIE: 

Zmiana „która umożliwia” ma na celu doprecyzowanie, że 
zawarcie GUD nie jest jednoznaczne ze zgodą na sprzedaż 
rezerwową. Zgoda ta musi być udzielona w GUD. 

Sprzedawca rezerwowy składa URD za pośrednictwem ENEA 
Operator ofertę zawarcia umowy sprzedaży rezerwowej .  
Po złożeniu przez ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu 
oferty, do URD będącego konsumentem Sprzedawca rezerwowy 
wysyła potwierdzenie zawarcia umowy sprzedaży rezerwowej. 

Nie można dokonać „wycofania oferty” i nadal pełnić funkcję 
Sprzedawcy rezerwowego na terenie danego OSD. Można 
przestać pełnić funkcję Sprzedawcy rezerwowego, co jest 
jednoznaczne z brakiem oferty. 
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Ponadto zmiany natury redakcyjnej.  

71.  A.8.4. 

W przypadku zawarcia umowy dystrybucyjnej na oświadczenie 
woli Operator powinien wskazać sprzedawcę rezerwowego. 

W przypadku zawarcia umowy na wniosek, klient wskazuje we 
wniosku Sprzedawcę rezerwowego, 

Wybieranie sprzedawcy rezerwowego przez nowego 
Sprzedawcę jest mało proklienckie. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Tryb zawarcia umowy dystrybucyjnej (na oświadczenie lub na 
wniosek) nie skutkuje odmiennym sposobem wskazywania 
sprzedawcy rezerwowego, gdyż ten sprzedawca jest zawsze 
wskazywany w powiadomieniu, o którym mowa w pkt. D.2.4. 
Jednocześnie wskazujemy, że sprzedawca rezerwowy nie 
jest wybierany przez nowego sprzedawcę, lecz przez URD, 
a nowy sprzedawca jedynie działa w tym zakresie w imieniu 
i na rzecz URD. 

72.  A.8.4. 

Treść uwagi: 

Wnosimy o dodanie na końcu pkt. zdania w brzmieniu: 

ENEA Operator  informuje sprzedawców posiadających zawarte 
GUD o zmianach w wykazie sprzedawców rezerwowych wraz z 
odnośnikiem do miejsce ich opublikowania na stronie 
internetowej ENEA Operator  z co najmniej siedmiodniowym 
wyprzedzeniem przed datą początku obowiązywania 
zmienionego wykazu sprzedawców rezerwowych. Informacja 
taka jest przekazywana na adres e-mail sprzedawcy, wskazany 
w GUD. 
 
Uzasadnienie: 

Wnosimy o dodanie zobowiązania dla OSD do indywidualnego 
informowania sprzedawców, w przypadku gdy następują zmiany 
na liście sprzedawców rezerwowych, którzy mogą świadczyć na 
obszarze OSD usługę sprzedaży rezerwowej. Obecnie 
informacja ta jest jedynie publikowane na stronie www. OSD, co 
zmusza sprzedawców do ciągłego śledzenia stron internetowych 
i może prowadzić do sytuacji, gdzie odbiorcom nie jest 
przekazywana aktualna informacja (np. co do listy sprzedawców 
rezerwowych spośród których mogą dokonać wyboru).  

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zgodnie z art. 9c ust. 3 pkt. 9a) lit. f) tiret pierwszy ustawy 
Prawo energetyczne, OSD zamieszcza na swojej stronie 
internetowej oraz udostępnia do publicznego wglądu 
w swoich siedzibach aktualną listę sprzedawców energii 
elektrycznej. W związku z powyższym nie widzimy 
konieczności odrębnego informowania sprzedawców 
o zmianie tego wykazu. 
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73.  A.8.4. 

Jest: 

„Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy sprzedaży przez 
ENEA Operator, jest wskazanie przez URD Sprzedawcy 
rezerwowego wybranego z wykazu, o którym mowa w pkt. 
A.3.8., innego niż Sprzedawca będący stroną umowy sprzedaży.  
 
Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
Sprzedawca niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
sprzedaży – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której mowa w 
pkt. A.8.3. złożył tylko jeden Sprzedawca.  
 
Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaży zgodnie 
z pkt. D.2.4. – Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę rezerwowego, 
co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia w przedmiocie 
dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy rezerwowego.”. 
 
Winno być: 

„Warunkiem zawarcia umowy sprzedaży rezerwowej przez 
ENEA Operator, jest wskazanie przez URD Sprzedawcy 
rezerwowego, wybranego z wykazu, o którym mowa w pkt. 
A.3.8., innego niż Sprzedawca będący stroną umowy sprzedaży.  
 
Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
Sprzedawca niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
sprzedaży – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której mowa w 
pkt. A.8.3. złożył tylko jeden Sprzedawca.”. 

 
UZASADNIENIE: 

Pełnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedaży rezerwowej 
udzielane jest przy zawieraniu umowy dystrybucyjnej. Zapis:   
„Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaży 
zgodnie z pkt. D.2.4. – Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę 
rezerwowego, co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia 
w przedmiocie dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy 
rezerwowego.” nakłada na Sprzedawców obowiązek 
uzyskiwania od URD pełnomocnictw przy zawieraniu umów 
sprzedaży.  

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 
Uwaga dotycząca przyjęcia formuły „umowa sprzedaży 
rezerwowej” jest niezasadna, gdyż w całym rozdziale A.8. jest 
mowa o „rezerwowej umowie sprzedaży”, a nie o „umowie 
sprzedaży rezerwowej”. 
W zakresie usunięcia ostatniego akapitu, wyjaśniamy, że 
treść tego akapitu nie stanowi o pełnomocnictwie do zawarcia 
rezerwowej umowy sprzedaży, natomiast odnosi się jedynie 
do wskazania sprzedawcy rezerwowego przez sprzedawcę 
działającego w tym zakresie w imieniu i na rzecz URD. 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 88 z 148 

74.  A.8.4. 

Jest: 

„Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy sprzedaży przez 
ENEA Operator, jest wskazanie przez URD Sprzedawcy 
rezerwowego wybranego z wykazu, o którym mowa w pkt. 
A.3.8., innego niż Sprzedawca będący stroną umowy sprzedaży.  
 
Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
Sprzedawca niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
sprzedaży – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której mowa w 
pkt. A.8.3. złożył tylko jeden Sprzedawca.  
 
Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaży zgodnie 
z pkt. D.2.4. – Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę rezerwowego, 
co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia w przedmiocie 
dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy rezerwowego.”. 
 
Winno być: 

„Warunkiem zawarcia umowy sprzedaży rezerwowej przez 
ENEA Operator, jest wskazanie przez URD Sprzedawcy 
rezerwowego, wybranego z wykazu, o którym mowa w pkt. 
A.3.8., innego niż Sprzedawca będący stroną umowy sprzedaży.  
 
Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny 
Sprzedawca niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
sprzedaży – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, o której mowa w 
pkt. A.8.3. złożył tylko jeden Sprzedawca.”. 

 
UZASADNIENIE: 

Pełnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedaży rezerwowej 
udzielane jest przy zawieraniu umowy dystrybucyjnej. Zapis: 
„Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaży 
zgodnie z pkt. D.2.4. – Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę 
rezerwowego, co jest równoznaczne ze złożeniem oświadczenia 
w przedmiocie dokonania przez URD wyboru Sprzedawcy 
rezerwowego.” nakłada na Sprzedawców obowiązek 
uzyskiwania od URD pełnomocnictw przy zawieraniu umów 
sprzedaży.  

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 73 Uwag szczegółowych. 
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75.  A.8.4. 

Zdanie ostatnie pkt A.8.4 wymagające od sprzedawcy, aby 
powiadamiając o zawarciu umowy sprzedaży wskazał 
sprzedawcę rezerwowego, w zestawieniu z pkt A.8.1, w którym 
wprost zostało wskazane, że upoważnienie dla OSD do zawarcia 
umowy sprzedaży rezerwowej jest zawarte w umowie 
dystrybucyjnej nie znajduje uzasadnienia. Zgodnie z art. 5 ust. 
2a lit.b) Prawa energetycznego kwestia wskazania sprzedawcy 
rezerwowego jest materią umowy dystrybucyjnej i powinna być 
rozstrzygana bezpośrednio między stronami tej umowy. 
Sprzedawca nie jest przedstawicielem Odbiorcy w kontaktach z 
OSD w przypadku umów rozdzielonych, zaś uzależnianie 
zgłoszenia umowy sprzedaży od zobligowania odbiorcy do 
złożenia oświadczenia, którego przepisy prawa od niego nie 
wymagają (art. 5 ust. 2 pkt 2 Prawa energetycznego) jest 
utrudnianiem zmiany sprzedawcy oraz stanowi nieuzasadnione 
zrównanie umowy sprzedaży i kompleksowej pod kątem 
obowiązków sprzedawcy wobec postanowień umowy, której nie 
jest stroną.  
 
Postanowienia tego rodzaju, jako nie przewidziane w Prawie 
energetycznym, powinny zostać usunięte także z załącznika nr 2 
do IRIESD. 
 
Wskazujemy ponadto, że obecnie IRIESD nie przewiduje w tym 
zakresie obowiązku Sprzedawcy wskazania sprzedawcy 
rezerwowego przy okazji zgłoszenia umowy rozdzielonej, a 
jedynie daje taką możliwość, co jest zasadne w przypadku, gdy 
Odbiorca upoważnia sprzedawcę do zawarcia w jego imieniu 
umowy dystrybucyjnej.  

Wskazanie sprzedawcy rezerwowego w Załączniku nr 2 do 
IRIESD nie powinno być wymagane przy kolejnej zmianie 
sprzedawcy. 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 73 Uwag szczegółowych. 
Dodatkowo wyjaśniamy, że wskazanie sprzedawcy 
rezerwowego odbywa się na zgłoszeniu umowy i nie jest 
związane z obsługą umowy dystrybucyjnej, co jest zgodne 
z obowiązującą treścią pkt. A.4.3.3. oraz Załącznikiem nr 2 
do IRiESD. Jednocześnie wskazujemy, że w przypadku gdy 
umowa jest zawierana na oświadczenie woli zgodnie 
z pkt. B.7., OSD nie ma żadnej informacji od URD odnośnie 
do wskazania sprzedawcy rezerwowego. Wskazanie 
sprzedawcy rezerwowego jest realizowane w powiadomieniu, 
o którym mowa w pkt. D.2.4. Ten tryb zawierania umowy 
dystrybucyjnej (na oświadczenie) jest trybem obecnie 
dominującym na rynku. 

76.  A.8.5. 

Treść uwagi: 

Wnosimy o dodanie na końcu pkt. zdania w brzmieniu: 

ENEA Operator  jest zobowiązana do przekazania sprzedawcy 
rezerwowemu oryginału dokumentów potwierdzających 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

OSD nie ma możliwości przekazania w większości 
przypadków oryginałów dokumentów potwierdzających 
upoważnienie OSD do zawarcia w imieniu URD rezerwowej 
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upoważnienie ENEA Operator  do zawarcia w imieniu URD 
rezerwowej umowy sprzedaży lub kopii tych dokumentów, 
których zgodność z oryginałem zostanie stwierdzona przez 
upoważnionego pracownika ENEA Operator , na każde 
uzasadnione żądanie sprzedawcy rezerwowego, najpóźniej w 
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania.  
 
Uzasadnienie: 

Wnosimy o dodanie zapisu w zakresie udostępniania przez 
OSD sprzedawcy rezerwowemu dokumentów potwierdzających 
pełnomocnictwo OSD do zawarcia rezerwowej umowy 
sprzedaży. Obecnie powszechnie występują przypadki w 
których odbiorcy podważają zasadność zawartych rezerwowych 
umów sprzedaży i odmawiają sprzedawcy zapłaty należności 
wynikających z tych umów. Na etapie postępowań sądowych 
wymagane jest dostarczenie przez sprzedawcę rezerwowego 
pełnomocnictwa OSD, które powinno być wtedy udostępniane 
sprzedawcy rezerwowemu przez OSD jako pełnomocnika 
odbiorcy (sprzedawca rezerwowy nie ma możliwości 
samodzielnie uzyskać takiego pełnomocnictwo). Ponadto 
udostępnianie pełnomocnictwa może okazać się niezbędne np. 
w przypadkach postępowań URE czy też reklamacji odbiorców. 

umowy sprzedaży, gdyż OSD nie posiada oświadczeń, 
o których mowa w pkt. B.7. W większości przypadków OSD 
zawiera przedmiotowe umowy na podstawie oświadczeń woli 
składanych przez sprzedawców przy zgłoszeniu umowy 
sprzedaży. Ponadto wskazujemy, że upoważnienie do 
zawierania przez OSD, w imieniu i na rzecz URD, 
rezerwowych umów sprzedaży wynika z art. 5 ust. 2a pkt. 1) 
lit. b) ustawy Prawo energetyczne. 

77.  A.8.5. 

Jest: 
„Jeżeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym, 
ENEA Operator stwierdzi, że zaistniała którakolwiek z przyczyn 
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzeżeniem pkt. A.8.2., a:  
1) według oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. 
A.8.4., URD w gospodarstwie domowym nie dokonał wyboru 
sprzedawcy rezerwowego, albo  
2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spełnia określonych w 
IRiESD warunków realizacji rezerwowej umowy sprzedaży, albo  
3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył rezerwową 
umowę sprzedaży zgodnie z pkt. A.8.11., albo  
4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD z wybranym 
Sprzedawcą rezerwowym,  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie kwestii dotyczącej zmiany ppkt. 1), wskazanie 
sprzedawcy rezerwowego odbywa się na zgłoszeniu umowy 
i nie jest związane z obsługą umowy dystrybucyjnej, co jest 
zgodne z pkt. A.4.3.3 oraz Załącznikiem nr 2 do IRiESD. 
Jednocześnie wskazujemy, że w przypadku gdy umowa jest 
zawierana na oświadczenie woli zgodnie z pkt. B.7., OSD nie 
ma żadnej informacji od URD odnośnie do wskazania 
sprzedawcy rezerwowego. Wskazanie sprzedawcy 
rezerwowego jest realizowane w powiadomieniu, o którym 
mowa w pkt. D.2.4. Ten tryb zawierania umowy 
dystrybucyjnej (na oświadczenie) jest trybem obecnie 
dominującym na rynku. 
W zakresie kwestii dotyczącej zmiany ppkt 2, w ocenie OSD 
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domowym rezerwową umowę sprzedaży ze Sprzedawcą 
wykonującym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzędu 
na podstawie upoważnienia zawartego w umowie dystrybucyjnej.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.8.6.”. 
 
Winno być: 
 „Jeżeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym, 
ENEA Operator stwierdzi, że zaistniała którakolwiek z przyczyn 
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzeżeniem pkt. A.8.2., a:  
1) URD w gospodarstwie domowym nie dokonał wyboru 
Sprzedawcy rezerwowego, albo  
2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie będzie mógł realizować 
umowy sprzedaży rezerwowej, albo  
3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył rezerwową 
umowę sprzedaży zgodnie z pkt. A.8.11., albo  
4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD z wybranym 
Sprzedawcą rezerwowym,  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie 
domowym umowę sprzedaży rezerwowej ze Sprzedawcą 
wykonującym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzędu 
na podstawie upoważnienia zawartego w umowie dystrybucyjnej. 
 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.8.6.”. 
 
UZASADNIENIE: 
W związku z faktem, że pełnomocnictwo do zawarcia umowy 
sprzedaży rezerwowej udzielane jest przy zawieraniu umowy 
dystrybucyjnej, należy wykreślić część zdania o treści: „według 
oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. A.8.4.,”. 
URD nie powinien być pozbawiony sprzedaży rezerwowej przez 
wybranego przez siebie Sprzedawcę rezerwowego z powodów 
zawartych w IRiESD, a jedynie w przypadkach, gdy wybrany 
przez niego Sprzedawca rezerwowy rzeczywiście nie będzie 

proponowany przez sprzedawcę zapis jest nieprecyzyjny 
i wprowadza wątpliwości interpretacyjne. Pełnienie funkcji 
sprzedawcy rezerwowego jest określone w GUD, natomiast 
intencją OSD było wskazanie przypadków, gdzie wybrany 
sprzedawca rezerwowy nie będzie mógł rozpocząć 
świadczenia sprzedaży rezerwowej, np. z powodu utraty 
POB. 
Uwaga dotycząca przyjęcia formuły „umowa sprzedaży 
rezerwowej” jest niezasadna, gdyż w całym rozdziale A.8. jest 
mowa o „rezerwowej umowie sprzedaży”, a nie o „umowie 
sprzedaży rezerwowej”. 
Jednocześnie, w związku z przyjętą przez OSD uwagą do 
pkt. A.7.6. (doprecyzowanie przekazywania oświadczenia 
o przyjęciu oferty), wprowadzono odpowiednią poprawkę do 
ostatniego akapitu, który otrzymuje brzmienie: 
„Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator Sprzedawcy z urzędu 
oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.8.6.”. 
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mógł będzie mógł pełnić funkcji Sprzedawcy rezerwowego. 
Ponadto zmiany natury redakcyjnej.  

78.  A.8.5. 

W konsekwencji uwag do pkt A.8.4. – powinna nastąpić zmiana 
pkt 1 w pkt A.8.5 poprzez usunięcie słów:  
 
„według oświadczenia sprzedawcy, o którym mowa w pkt A.8.4”. 
 
Jednocześnie zwracamy uwagę, że zgodnie z proponowanym 
brzmieniem pkt A.8.4 zdanie ostatnie, nie jest możliwe 
zgłoszenie umowy sprzedaży bez wskazania sprzedawcy 
rezerwowego, a zatem pkt A.8.4 zdanie ostatnie i A.8.5 pkt 1) 
wzajemnie się wykluczają. 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 75 Uwag szczegółowych. 

79.  A.8.5. 

Jest: 
„Jeżeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym, 
ENEA Operator stwierdzi, że zaistniała którakolwiek z przyczyn 
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzeżeniem pkt. A.8.2., a:  
1) według oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. 
A.8.4., URD w gospodarstwie domowym nie dokonał wyboru 
sprzedawcy rezerwowego, albo  
2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spełnia określonych w 
IRiESD warunków realizacji rezerwowej umowy sprzedaży, albo  
3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył rezerwową 
umowę sprzedaży zgodnie z pkt. A.8.11., albo  
4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD z wybranym 
Sprzedawcą rezerwowym,  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie 
domowym rezerwową umowę sprzedaży ze Sprzedawcą 
wykonującym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzędu 
na podstawie upoważnienia zawartego w umowie dystrybucyjnej.  
 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.8.6.”. 

 
Winno być: 
 „Jeżeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym, 

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 77 Uwag szczegółowych. 
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ENEA Operator stwierdzi, że zaistniała którakolwiek z przyczyn 
wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzeżeniem pkt. A.8.2., a:  
1) URD w gospodarstwie domowym nie dokonał wyboru 
Sprzedawcy rezerwowego, albo  
2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie będzie mógł realizować 
umowy sprzedaży rezerwowej, albo  
3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył rezerwową 
umowę sprzedaży zgodnie z pkt. A.8.11., albo  
4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD z wybranym 
Sprzedawcą rezerwowym,  
 
ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie 
domowym umowę sprzedaży rezerwowej ze Sprzedawcą 
wykonującym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzędu 
na podstawie upoważnienia zawartego w umowie dystrybucyjnej. 
 
Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez 
złożenie przez ENEA Operator oświadczenia, o którym mowa w 
pkt. A.8.6.”. 
 
UZASADNIENIE: 
W związku z faktem, że pełnomocnictwo do zawarcia umowy 
sprzedaży rezerwowej udzielane jest przy zawieraniu umowy 
dystrybucyjnej, należy wykreślić część zdania o treści: „według 
oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. A.8.4.,”. 
URD nie powinien być pozbawiony sprzedaży rezerwowej przez 
wybranego przez siebie Sprzedawcę rezerwowego z powodów 
zawartych w IRiESD, a jedynie w przypadkach, gdy wybrany 
przez niego Sprzedawca rezerwowy rzeczywiście nie będzie 
mógł będzie mógł pełnić funkcji Sprzedawcy rezerwowego. 
Ponadto zmiany natury redakcyjnej.  

80.  A.8.6. 

Treść uwagi: 

Wnosimy o usunięcie z treści pkt. zdania: 

W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów sprzedaży opublikowanej na stronie 
internetowej sprzedawcy, a treścią dokumentów przekazanych 
ENEA Operator  zgodnie z pkt. A.8.3. - rezerwowa umowa 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie usunięcia drugiego akapitu wyjaśniamy, że 
IRiESD zawiera generalne zasady związane ze sprzedażą 
rezerwową, natomiast szczegółowy sposób przekazania 
oferty określa GUD. Zawarcie w IRiESD ww. zasad jest 
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sprzedaży jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator  zgodnie z pkt. 
A.8.3. 
 
Wnosimy o dodanie na końcu pkt. zdania w brzmieniu: 

ENEA Operator  jest zobowiązana do przekazania sprzedawcy 
rezerwowemu oryginału dokumentów potwierdzających 
upoważnienie ENEA Operator  do zawarcia w imieniu URD 
rezerwowej umowy sprzedaży lub kopii tych dokumentów, 
których zgodność z oryginałem zostanie stwierdzona przez 
upoważnionego pracownika ENEA Operator , na każde 
uzasadnione żądanie sprzedawcy rezerwowego, najpóźniej w 
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania.  
 
Uzasadnienie: 

W zakresie usunięcia części pkt. dot. rozbieżności pomiędzy 
treścią oferty a dokumentami opublikowanymi na stronie www 
sprzedawcy –  zasady składania ofert są uregulowane w GUD i 
tym samym zapisy powinny być zawarte w tej umowie a nie w 
IRiESD.  W umowie GUD strony określają zasady i tryb 
składania ofert oraz przekazywania dokumentów – zatem należy 
doprecyzować w tym zakresie GUD. 

Ponadto wnosimy o dodanie zapisu w zakresie udostępniania 
przez OSD sprzedawcy rezerwowemu dokumentów 
potwierdzających pełnomocnictwo OSD do zawarcia rezerwowej 
umowy sprzedaży. Obecnie powszechnie występują przypadki w 
których odbiorcy podważają zasadność zawartych rezerwowych 
umów sprzedaży i odmawiają sprzedawcy zapłaty należności 
wynikających z tych umów. Na etapie postępowań sądowych 
wymagane jest dostarczenie przez sprzedawcę rezerwowego 
pełnomocnictwa OSD, które powinno być wtedy udostępniane 
sprzedawcy rezerwowemu przez OSD jako pełnomocnika 
odbiorcy (sprzedawca rezerwowy nie ma możliwości 
samodzielnie uzyskać takiego pełnomocnictwo). Ponadto 
udostępnianie pełnomocnictwa może okazać się niezbędne np. 
w przypadkach postępowań URE czy też reklamacji odbiorców. 

zasadne również w kontekście równoprawnego traktowania 
użytkowników systemów oraz niezbędnej informacji dla URD. 
W zakresie dodania nowego akapitu na końcu pkt. A.8.6., 
OSD nie ma możliwości przekazania w większości 
przypadków oryginałów dokumentów potwierdzających 
upoważnienie OSD do zawarcia w imieniu URD rezerwowej 
umowy sprzedaży, gdyż OSD nie posiada oświadczeń, 
o których mowa w pkt. B.7. W większości przypadków OSD 
zawiera przedmiotowe umowy na podstawie oświadczeń woli 
składanych przez sprzedawców przy zgłoszeniu umowy 
sprzedaży. Ponadto wskazujemy, że upoważnienie do 
zawierania przez OSD, w imieniu i na rzecz URD, 
rezerwowych umów sprzedaży wynika z art. 5 ust. 2a pkt. 1) 
lit. b) ustawy Prawo energetyczne. 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 95 z 148 

81.  A.8.6. 

Jest: 

„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę 
sprzedaży rezerwowej na rzecz URD, ENEA Operator złoży 
Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URD, oświadczenie o 
przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej umowy sprzedaży 
określonej w pkt. A.8.3. (aktualnej na datę złożenia przez ENEA 
Operator oświadczenia o przyjęciu oferty):  
1) w przypadku, o którym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 4) – nie 
później niż w dniu poprzedzającym dzień rozpoczęcia przez 
Sprzedawcę sprzedaży energii elektrycznej;  
2) w pozostałych przypadkach, o których mowa w pkt. A.8.1. – 
nie później niż w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia 
którejkolwiek z przesłanek do zawarcia rezerwowej umowy 
sprzedaży.  
 
W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów sprzedaży opublikowanej na stronie 
internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych 
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. – rezerwowa umowa 
sprzedaży jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3.  
 
W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem 
rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej jest zawarcie w 
oświadczeniu, o którym mowa powyżej, żądania URD 
rozpoczęcia świadczenia sprzedaży rezerwowej przed upływem 
14-dniowego okresu odstąpienia od umowy.”. 
 
Winno być: 

„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę 
sprzedaży rezerwowej na rzecz URD, ENEA Operator, w trybie i 
terminach określonych w GUD, złoży Sprzedawcy, w imieniu i 
na rzecz tego URD, oświadczenie o przyjęciu oferty zawarcia 
umowy sprzedaży rezerwowej, określonej w pkt. A.8.3. 
(aktualnej na datę złożenia przez ENEA Operator oświadczenia 
o przyjęciu oferty). Wzór oświadczenia zostanie określony w 
GUD.  

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 
Treść pkt. otrzymuje brzmienie: 
„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez 
Sprzedawcę sprzedaży rezerwowej na rzecz URD, ENEA 
Operator złoży Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URD, 
oświadczenie o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej umowy 
sprzedaży określonej w pkt. A.8.3. (aktualnej na datę złożenia 
przez ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu oferty): 
1) w przypadku, o którym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 4) – nie 

później niż w dniu poprzedzającym dzień rozpoczęcia 
przez Sprzedawcę sprzedaży energii elektrycznej, 

2) w pozostałych przypadkach, o których mowa w pkt. A.8.1. 
– nie później niż w terminie 3 dni roboczych od 
stwierdzenia którejkolwiek z przesłanek do zawarcia 
rezerwowej umowy sprzedaży. 

Sposób przekazania oświadczenia o przyjęciu oferty 
zawarcia rezerwowej umowy sprzedaży oraz jego wzór 
określa GUD. 
W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów sprzedaży opublikowanej na stronie 
internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów 
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. – 
rezerwowa umowa sprzedaży jest zawarta na warunkach 
zgodnych z treścią dokumentów przekazanych ENEA 
Operator zgodnie z pkt. A.8.3. 
W przypadku, gdy URD jest konsumentem, warunkiem 
rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej jest zawarcie 
w oświadczeniu, o którym mowa powyżej, żądania URD 
rozpoczęcia świadczenia sprzedaży rezerwowej przed 
upływem 14-dniowego okresu na odstąpienie od umowy.”. 

Uwaga dotycząca przyjęcia formuły „umowa sprzedaży 
rezerwowej” jest niezasadna, gdyż w całym rozdziale A.8. jest 
mowa o „rezerwowej umowie sprzedaży”, a nie o „umowie 
sprzedaży rezerwowej”. 
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W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia umów 
sprzedaży rezerwowej, opublikowanej na stronie internetowej 
Sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych ENEA 
Operator zgodnie z pkt. A.8.3. – rezerwowa umowa sprzedaży 
jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią dokumentów 
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3.  
 
W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem 
rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej jest zawarcie w 
oświadczeniu, o którym mowa powyżej, żądania URD 
rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej przed upływem 14-dniowego 
okresu na odstąpienie od umowy.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Tryb i terminy przekazywania informacji pomiędzy OSD a 
Sprzedawcą winny zostać uregulowane w GUD.   

Wzór oświadczenia o przyjęciu oferty zawarcia umowy 
sprzedaży rezerwowej powinien zawierać określoną treść, stąd 
winien być określony przez ENEA Operator i Sprzedawcę w 
GUD. 
Ponadto zmiany natury redakcyjnej.  

82.  A.8.6. 

Jest: 

„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę 
sprzedaży rezerwowej na rzecz URD, ENEA Operator złoży 
Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URD, oświadczenie o 
przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej umowy sprzedaży 
określonej w pkt. A.8.3. (aktualnej na datę złożenia przez ENEA 
Operator oświadczenia o przyjęciu oferty):  
1) w przypadku, o którym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 4) – nie 
później niż w dniu poprzedzającym dzień rozpoczęcia przez 
Sprzedawcę sprzedaży energii elektrycznej;  
2) w pozostałych przypadkach, o których mowa w pkt. A.8.1. – 
nie później niż w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia 
którejkolwiek z przesłanek do zawarcia rezerwowej umowy 
sprzedaży.  

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 81 Uwag szczegółowych. 
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W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia 
rezerwowych umów sprzedaży opublikowanej na stronie 
internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych 
ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. – rezerwowa umowa 
sprzedaży jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3.  
 
W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem 
rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej jest zawarcie w 
oświadczeniu, o którym mowa powyżej, żądania URD 
rozpoczęcia świadczenia sprzedaży rezerwowej przed upływem 
14-dniowego okresu odstąpienia od umowy.”. 
 
Winno być: 

„W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę 
sprzedaży rezerwowej na rzecz URD, ENEA Operator, w trybie i 
terminach określonych w GUD, złoży Sprzedawcy, w imieniu i 
na rzecz tego URD, oświadczenie o przyjęciu oferty zawarcia 
umowy sprzedaży rezerwowej, określonej w pkt. A.8.3. 
(aktualnej na datę złożenia przez ENEA Operator oświadczenia 
o przyjęciu oferty). Wzór oświadczenia zostanie określony w 
GUD.  
 
W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia umów 
sprzedaży rezerwowej, opublikowanej na stronie internetowej 
Sprzedawcy a treścią dokumentów przekazanych ENEA 
Operator zgodnie z pkt. A.8.3. – rezerwowa umowa sprzedaży 
jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią dokumentów 
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3.  
 
W przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem 
rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej jest zawarcie w 
oświadczeniu, o którym mowa powyżej, żądania URD 
rozpoczęcia sprzedaży rezerwowej przed upływem 14-dniowego 
okresu na odstąpienie od umowy.”. 
 
UZASADNIENIE: 
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Tryb i terminy przekazywania informacji pomiędzy OSD a 
Sprzedawcą winny zostać uregulowane w GUD.   

Wzór oświadczenia o przyjęciu oferty zawarcia umowy 
sprzedaży rezerwowej powinien zawierać określoną treść, stąd 
winien być określony przez ENEA Operator i Sprzedawcę w 
GUD. 
Ponadto zmiany natury redakcyjnej.  

83.  A.8.6. 

Prosimy o doprecyzowanie, po zdaniu : „W razie zaistnienia 
podstaw do rozpoczęcia przez sprzedawcę świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej na rzecz URDSR, Enea 
Operator złoży sprzedawcy w imieniu i na rzecz tego URDSR 
oświadczenie o przyjęciu oferty.” Prosimy o dodanie zdania 
:”Tryb przekazania tego oświadczenia zostanie określony w 
umowie GUDk” 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 47 Uwag szczegółowych. 

Wyjaśnienie: 

Niewłaściwy punkt wskazany przez zgłaszającego uwagę. 
Uwaga odnosi się do treści pkt. A.7.7. 

84.  A.8.6. 

INNOGY PL postuluje określenia w GUD wzoru oświadczenia 
oraz trybu i terminu powiadamiania przez ENEA Operator 
oświadczenia o przyjęciu oferty zawarcia Rezerwowej Usługi 
Kompleksowej. 

Obecne zapisy nie wskazują wprost terminu i sposobu 
przekazywania informacji, wobec czego często dochodzi do 
sytuacji informowania Sprzedawców z dużym opóźnieniem o 
rozpoczęciu Rezerwowej Usługi Kompleksowej. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 81 Uwag szczegółowych. 

Wyjaśnienie: 

Uwaga niewłaściwie odnosi się do rezerwowej usługi 
kompleksowej, gdyż w GUD określone winny być zasady 
rezerwowej sprzedaży. 

85.  A.8.9. 

Jest: 

„Rezerwowa umowa sprzedaży wchodzi w życie z dniem jej 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia jej realizacji.”. 
 
Winno być: 

„Umowa sprzedaży rezerwowej wchodzi w życie z dniem jej 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia jej realizacji,  z 
zastrzeżeniem, że może zostać w każdym czasie 
wypowiedziana przez URD z zachowaniem 14-dniowego 
okresu wypowiedzenia.”. 
 
UZASADNIENIE: 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Uwaga dotycząca przyjęcia formuły „umowa sprzedaży 
rezerwowej” jest niezasadna, gdyż w całym rozdziale A.8. jest 
mowa o „rezerwowej umowie sprzedaży”, a nie o „umowie 
sprzedaży rezerwowej”. 

W zakresie wprowadzenia terminu na wypowiedzenie przez 
URD rezerwowej umowy sprzedaży wskazujemy, że IRiESD 
nie powinna regulować treści rezerwowych umów sprzedaży 
w zakresie w jakim przepisy prawa obligują do umieszczenia 
ich w umowach. Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 1) ustawy Prawo 
energetyczne, umowa powinna zawierać w szczególności 
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URD powinien mieć możliwość wypowiedzenia umowy i 
zawarcia umowy kompleksowej bądź umowy sprzedaży na 
zasadach, jakie świadczy wybrany przez niego Sprzedawca.  

Ponadto zmiany natury redakcyjnej.  

okres obowiązywania umowy i warunki jej rozwiązania. 

86.  A.8.9. 

Jest: 

„Rezerwowa umowa sprzedaży wchodzi w życie z dniem jej 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia jej realizacji.”. 
 
Winno być: 
„Umowa sprzedaży rezerwowej wchodzi w życie z dniem jej 
zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia jej realizacji,  z 
zastrzeżeniem, że może zostać w każdym czasie 
wypowiedziana przez URD z zachowaniem 14-dniowego 
okresu wypowiedzenia.”. 
 
UZASADNIENIE: 
URD powinien mieć możliwość wypowiedzenia umowy i 
zawarcia umowy kompleksowej bądź umowy sprzedaży na 
zasadach, jakie świadczy wybrany przez niego Sprzedawca.  

Ponadto zmiany natury redakcyjnej.  

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 85 Uwag szczegółowych. 

87.  A.8.10. 

Treść uwagi: 

Proponujemy doprecyzowanie zapisu zgodnie z poniższą 
propozycją. 
 
Propozycja zapisów: 
Rezerwowa umowa sprzedaży ulega rozwiązaniu z dniem 
rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD świadczenia usługi 
kompleksowej albo sprzedaży energii elektrycznej, na podstawie 
umowy zawartej z wybranym przez URDSR sprzedawcą. 
 
Uzasadnienie: 
Proponujemy drugą część zapisu w brzmieniu analogicznym jak 
proponowany przez OSD zapis w pkt. A.7.13 dotyczący 
rozwiązania rezerwowej umowy kompleksowej. Obecna treść 
zapisu odnosi się do rozpoczęcia sprzedaży, nie uwzględniając 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Treść pkt. A.8.10. otrzymuje brzmienie: 
„Rezerwowa umowa sprzedaży ulega rozwiązaniu z dniem 
poprzedzającym rozpoczęcie, zgodnie z IRiESD, świadczenia 
usługi kompleksowej albo sprzedaży energii elektrycznej, na 
podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD 
Sprzedawcą.”. 
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przypadku, gdzie odbiorca po zakończeniu obowiązywania 
rezerwowej umowy sprzedaży będzie miał zawartą umowę 
kompleksową. 

88.  A.8.10. 

Jest: 

„Rezerwowa umowa sprzedaży ulega rozwiązaniu z dniem 
rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD sprzedaży energii elektrycznej, 
na podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD 
Sprzedawcą.”. 
 
Proponujemy: 

„Umowa sprzedaży rezerwowej ulega rozwiązaniu z dniem 
rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD sprzedaży energii elektrycznej, 
na podstawie umowy zawartej przez URD z wybranym 
Sprzedawcą.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Zmiany natury redakcyjnej. 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Uwaga dotycząca przyjęcia formuły „umowa sprzedaży 
rezerwowej” jest niezasadna, gdyż w całym rozdziale A.8. jest 
mowa o „rezerwowej umowie sprzedaży”, a nie o „umowie 
sprzedaży rezerwowej”. 

89.  A.8.10. 

Dla przejrzystości uregulowania proponujemy uzupełnienie 
postanowienia pkt A.8.10 o słowo „poprzedzającym” po słowach 
„z dniem” ze względu na możliwą interpretację, że w jednym dniu 
obowiązują umowa sprzedaży i umowa sprzedaży rezerwowej. 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 87 Uwag szczegółowych. 

90.  A.8.10. 

Jest: 

„Rezerwowa umowa sprzedaży ulega rozwiązaniu z dniem 
rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD sprzedaży energii elektrycznej, 
na podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD 
Sprzedawcą.”. 
 
Proponujemy: 

„Umowa sprzedaży rezerwowej ulega rozwiązaniu z dniem 
rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD sprzedaży energii elektrycznej, 
na podstawie umowy zawartej przez URD z wybranym 
Sprzedawcą.”. 

UZASADNIENIE: 

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 88 Uwag szczegółowych. 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 101 z 148 

Zmiany natury redakcyjnej. 

91.  A.8.12. 

Treść uwagi: 

Proponujemy dodanie do zapisu obowiązku udostepnienia 
odczytu również na dzień rozpoczęcia realizacji rezerwowej 
umowy sprzedaży. 
 
Propozycja zapisów: 

ENEA Operator  udostępni sprzedawcy odczyty wskazań układu 
pomiarowo-rozliczeniowego na dzień rozpoczęcia realizacji 
rezerwowej umowy sprzedaży  i dzień rozwiązania rezerwowej 
umowy sprzedaży. 
 
Uzasadnienie: 
Sprzedawcy rezerwowemu niezbędne jest posiadanie odczytu 
na datę rozpoczęcia rezerwowej umowy sprzedaży, bez takiego 
odczytu nie może rozliczyć odbiorcy za dostarczoną energie. Nie 
widzimy uzasadnienia, aby zapis stanowił jedynie o obowiązku 
przekazania odczytu na zakończenie obowiązywania rezerwowej 
umowy sprzedaży. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Kwestię udostępniania sprzedawcom odczytu wskazań 
układu pomiarowo-rozliczeniowego reguluje pkt. C.1.23., 
który dotyczy zarówno umów sprzedaży, umów 
kompleksowych jak również rezerwowych umów sprzedaży 
oraz rezerwowych umów kompleksowych. 
Jednocześnie pragniemy zauważyć, iż treść pkt. A.8.12. nie 
była przedmiotem niniejszej karty aktualizacji, a zmianie uległ 
jedynie numer przedmiotowego punktu. 

92.  A.8.13. 

Jest: 

„W przypadku zakończenia obowiązywania rezerwowej umowy 
sprzedaży i nie zgłoszenia lub nieskutecznego zgłoszenia nowej 
umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej, ENEA Operator 
zaprzestaje dostaw energii elektrycznej.”. 
 
Winno być: 

„W przypadku zakończenia obowiązywania umowy sprzedaży 
rezerwowej i niezgłoszenia lub nieskutecznego zgłoszenia 
nowej umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej, ENEA 
Operator zaprzestaje dostaw energii elektrycznej.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Zmiana natury redakcyjnej i poprawienie błędu ortograficznego. 

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Treść pkt. A.8.13. otrzymuje brzmienie: 
„W przypadku zakończenia obowiązywania rezerwowej 
umowy sprzedaży i niezgłoszenia lub nieskutecznego 
zgłoszenia nowej umowy sprzedaży albo umowy 
kompleksowej, ENEA Operator zaprzestaje dostarczania 
energii elektrycznej.”. 

Uwaga dotycząca przyjęcia formuły „umowa sprzedaży 
rezerwowej” jest niezasadna, gdyż w całym rozdziale A.8. jest 
mowa o „rezerwowej umowie sprzedaży”, a nie o „umowie 
sprzedaży rezerwowej”. 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 102 z 148 

93.  A.8.13. 

Jest: 

„W przypadku zakończenia obowiązywania rezerwowej umowy 
sprzedaży i nie zgłoszenia lub nieskutecznego zgłoszenia nowej 
umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej, ENEA Operator 
zaprzestaje dostaw energii elektrycznej.”. 
 
Winno być: 

„W przypadku zakończenia obowiązywania umowy sprzedaży 
rezerwowej i niezgłoszenia lub nieskutecznego zgłoszenia 
nowej umowy sprzedaży albo umowy kompleksowej, ENEA 
Operator zaprzestaje dostaw energii elektrycznej.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Zmiana natury redakcyjnej i poprawienie błędu ortograficznego. 

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 92 Uwag szczegółowych. 

94.  A.8.14. 

Treść uwagi: 

Proponujemy dodanie nowego pkt. w zakresie obowiązku 
informowania sprzedawcy rezerwowego przez OSD o 
zakończeniu obowiązywania rezerwowej umowy sprzedaży. 
 
Propozycja zapisów: 

ENEA Operator  niezwłocznie, nie później niż w ciągu 1 dnia 
roboczego od ustania przyczyny zawarcia rezerwowej umowy 
sprzedaży,  informuje o tym fakcie sprzedawcę rezerwowego.  

 
Uzasadnienie: 

W praktyce najczęściej umowa rezerwowa ulega rozwiązaniu na 
skutek ustania przyczyn jej zawarcia, w szczególności w związku 
z przyjęciem do realizacji przez OSD nowej umowy 
kompleksowej lub umowy sprzedaży (o zdarzeniu tym 
najczęściej sprzedawca rezerwowy nie ma wiedzy). Sprzedawca 
rezerwowy musi posiadać wiedzę o tym fakcie, m.in. aby 
rozliczyć końcowo odbiorcę z tytułu rezerwowej umowy 
sprzedaży. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zgodnie z zapisami IRiESD to sprzedawca powinien 
poinformować OSD o zakończeniu umowy, w tym rezerwowej 
umowy sprzedaży. 
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95.  A.9.1. 

Treść uwagi: 

Proponujemy zmianę zapisu, zgodnie z poniższym. 
 
Propozycja zapisów: 
Wymiana informacji między ENEA Operator  i sprzedawcami 
odbywa się poprzez dedykowany system informatyczny ENEA 
Operator , zgodnie z dokumentem „Standardy wymiany 
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA 
Operator . W przypadku wymiany informacji, które nie są objęte 
SWI ENEA Operator określa sposób  ich  wymiany  w  GUD  lub  
GUD-K lub umowie o świadczenie usług dystrybucji, 
umożliwiającej sprzedawcy pełnienie funkcji sprzedawcy 
usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD w 
gospodarstwie domowym.  
 
SWI określają jedynie techniczne elementy wymiany 
informacji i nie zawierają terminów, zasad przekazywania 
informacji oraz zobowiązań sprzedawcy względem ENEA 
Operator , które regulowane są w IRiESD lub GUD  lub  GUD-
K lub w umowie o świadczenie usług dystrybucji, 
umożliwiającej sprzedawcy pełnienie funkcji sprzedawcy 
usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD w 
gospodarstwie domowym. 

O zmianie „Standardów wymiany informacji” ENEA Operator  
informuje sprzedawców, posiadających podpisaną GUD lub 
GUD-K  lub umowę o świadczenie usług dystrybucji, 
umożliwiającą sprzedawcy pełnienie funkcji sprzedawcy 
usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD w 
gospodarstwie domowym,  na min. 180 dni kalendarzowych 
przed ich wejściem w życie oraz publikuje je na swojej stronie 
internetowej, o ile zmiany te wynikają z potrzeb ENEA Operator . 
W przypadku, gdy zmiany „Standardów wymiany informacji” 
wynikają ze zmian przepisów prawa, ENEA Operator  informuje 
sprzedawców, posiadających podpisaną GUD lub GUD-K lub 
umowę o świadczenie usług dystrybucji, umożliwiającą 
sprzedawcy pełnienie funkcji sprzedawcy usługi 
kompleksowej dla URD innych, niż URD w gospodarstwie 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Pkt. A.9.1. otrzymuje brzmienie: 
„Wymiana informacji między ENEA Operator i Sprzedawcami 
odbywa się poprzez dedykowany system informatyczny 
ENEA Operator, zgodnie z dokumentem „Standardy wymiany 
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej 
ENEA Operator. W przypadku wymiany informacji, które nie 
są objęte SWI, ENEA Operator określa sposób ich wymiany 
w umowach, o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. 
IRiESD-Bilansowanie. 
O zmianie „Standardów wymiany informacji” ENEA Operator 
informuje Sprzedawców, posiadających zawarte umowy, 
o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-
Bilansowanie, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich 
wejściem w życie oraz publikuje je na swojej stronie 

internetowej, o ile zmiany te wynikają z potrzeb ENEA 

Operator. 
W przypadku, gdy zmiany „Standardów wymiany informacji” 
wynikają ze zmian przepisów prawa, ENEA Operator 
informuje Sprzedawców, posiadających zawarte umowy, 
o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-
Bilansowanie, o terminie wejścia w życie zmian „Standardów 
wymiany informacji”, które wynikają z tych zmian prawnych.”. 
OSD nie znajdują uzasadnienia na zmianę terminu 
powiadamia o zmianach SWI, który nie podlegał zmianie 
w niniejszej karcie aktualizacji. Wprowadzenie terminu 180 
dni spowodowałoby znaczne opóźnienie we wdrażaniu zmian 
i udogodnień w funkcjonowaniu SWI. Aktualnie obowiązujący 
termin 90 dni funkcjonuje od początku obowiązywania nowej 
IRiESD i w dotychczasowej praktyce nie powodował 
utrudnień. 
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domowym, o terminie wejścia w życie zmian „Standardów 
wymiany informacji”, które wynikają z tych zmian prawnych, o ile 
termin wejścia w życie zmian prawnych nie pozwala OSD na 
poinformowanie sprzedawcy o zmianie SWI ze zachowaniem 
180 dniowego wyprzedzenia. W przypadku, gdy termin 
zmian przepisów prawa pozwala ENEA Operator  na 
poinformowanie z wyprzedzeniem sprzedawców 
posiadających podpisaną GUD lub GUD-K  lub umowę o 
świadczenie usług dystrybucji, umożliwiającą sprzedawcy 
pełnienie funkcji sprzedawcy usługi kompleksowej dla URD 
innych, niż URD w gospodarstwie domowym o zmianie SWI, 
ENEA Operator  informuje sprzedawców o zmianie SWI 
wynikającej z tych zmian prawnych, z zachowaniem 180 
dniowego wyprzedzenia.  

Uzasadnienie: 

Obecne postanowienie IRiESD (pkt. A.4.3.7. ) wskazują na 
możliwość wystąpienia pomiędzy Sprzedawca a OSD umowy 
innej niż GUD i GUD-K tj. umożliwiającej sprzedawcy 
świadczenie usługi kompleksowej odbiorcom innym niż w 
gospodarstwach domowych – zapis powinien to uwzględniać. 

W związku z tym, że SWI mogą być dowolnie kształtowane 
przez OSD należy dodać zapis, który zagwarantuje, iż będą one 
miały charakter dokumentu zawierającego jedynie techniczne 
aspekty wymiany informacji, a nie będą ingerowały w zasady 
komunikacji i zobowiązania pomiędzy OSD a sprzedawcą, które 
powinny wynikać bezpośrednio z IRiESD lub umów dystrybucji 
zawartych pomiędzy OSD a Sprzedawcą. 

Termin informowania o SWI powinien zostać wydłużony do co 
najmniej 180 dni. Jest to czas niezbędny do tego, aby 
sprzedawca mógł właściwie zaprojektować zmiany w systemach 
IT i procesach biznesowych, które umożliwią korzystanie z 
wdrażanych przez OSD zmian. Obecny, 90-dniowy termin nie 
gwarantuje właściwego dostosowania się sprzedawcy do zmian, 
co wynika m.in. z ograniczonych dostępności na rynku 
usługodawców IT, którzy są w stanie dokonać zmian w 
systemach informatycznych sprzedawcy, dostosowując je do 
zmiany SWI.  

Ponadto w naszej ocenie, w sytuacji zmiany SWI będącej 



ENEA Operator Sp. z o.o.   Raport z procesu konsultacji Karty aktualizacji nr 11/2018 

Strona 105 z 148 

konsekwencją zmian prawnych zachowanie wyprzedzenia w 
informowaniu sprzedawców o zmianie SWI również powinno 
mieć miejsce – w przypadku gdy zmiany prawne są znane z 
dużym wyprzedzeniem przed początkiem okresu ich 
obowiązywania. Nie widzimy uzasadnienia, aby OSD miały 
przyzwolenie na jedynie informowanie o terminie zmiany SWI 
(bez zachowania stosownego okresu wyprzedzenia), jeżeli 
zmiana prawa została ogłoszona np. z rocznym wyprzedzeniem  
(przykładem takiej zmiany jest m.in. zmiana Rozporządzenia 
Taryfowego, w zakresie sposobu udzielania odbiorcom 
bonifikat). Może to doprowadzić do sytuacji, gdzie sprzedawca 
dowie się z dnia na dzień, w jaki sposób ma realizować 
komunikację z OSD, nie mając szansy na należyte 
przygotowanie się do takiej zmiany SWI. Brak zachowania 
wyprzedzenia w informowaniu sprzedawców o zmianie SWI 
powinien jedynie dotyczyć nagłych zmian prawnych, które 
poprzedzone są krótkim okresem na ich wprowadzenie. 

96.  A.9.1. 

Jest: 

„Wymiana informacji między ENEA Operator i Sprzedawcami 
odbywa się poprzez dedykowany system informatyczny ENEA 
Operator, zgodnie z dokumentem „Standardy wymiany 
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA 
Operator. W przypadku wymiany informacji, które nie są objęte 
SWI, ENEA Operator określa sposób ich wymiany w GUD lub 
GUD-k.  
 
O zmianie „Standardów wymiany informacji” ENEA Operator 
informuje Sprzedawców, posiadających podpisaną GUD lub 
GUD-k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejściem 
w życie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile 
zmiany te wynikają z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy 
zmiany „Standardów wymiany informacji” wynikają ze zmian 
przepisów prawa, ENEA Operator informuje Sprzedawców, 
posiadających podpisaną GUD lub GUD-k, o terminie wejścia w 
życie zmian „Standardów wymiany informacji”, które wynikają z 
tych zmian prawnych.”. 
 

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie zmiany słowa „podpisaną” na „zawartą” – uwaga 
została uwzględniona. Odpowiedź jak w pkt. 95 Uwag 
szczegółowych. 

W zakresie zmiany dotyczącej sposobu informowania 
sprzedawców w sytuacji, gdy SWI nie obejmuje wszystkich 
komunikatów informujemy, że zmiany te wynikają ze 
wspólnych uzgodnień prowadzonych pomiędzy PTPiREE (w 
imieniu wszystkich OSDp) z TOE i KIGEIT (organizacji 
reprezentujących sprzedawców energii elektrycznej), 
OSDnEE (organizacji reprezentującej OSDn) oraz URE i nie 
widzimy zasadności wprowadzenia innych zmian w tym 
punkcie. 
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Winno być: 

„Wymiana informacji między ENEA Operator i Sprzedawcami 
odbywa się poprzez dedykowany system informatyczny ENEA 
Operator, zgodnie z dokumentem „Standardy wymiany 
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA 
Operator. W przypadku wymiany informacji, które nie są objęte 
SWI, sposób ich wymiany zostanie określony w GUD lub 
GUD-k.  
 
O zmianie „Standardów wymiany informacji” ENEA Operator 
informuje Sprzedawców, posiadających zawartą GUD lub GUD-
k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejściem w 
życie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile 
zmiany te wynikają z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy 
zmiany „Standardów wymiany informacji” wynikają ze zmian 
przepisów prawa, ENEA Operator informuje Sprzedawców, 
posiadających zawartą GUD lub GUD-k, o terminie wejścia w 
życie zmian „Standardów wymiany informacji”, które wynikają z 
tych zmian prawnych.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Sposób wymiany informacji powinien być wspólnie określony 
przez ENEA Operator i Sprzedawców w GUD lub GUD-k. 

97.  A.9.1. 

Jest: 

„Wymiana informacji między ENEA Operator i Sprzedawcami 
odbywa się poprzez dedykowany system informatyczny ENEA 
Operator, zgodnie z dokumentem „Standardy wymiany 
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA 
Operator. W przypadku wymiany informacji, które nie są objęte 
SWI, ENEA Operator określa sposób ich wymiany w GUD lub 
GUD-k.  
 
O zmianie „Standardów wymiany informacji” ENEA Operator 
informuje Sprzedawców, posiadających podpisaną GUD lub 
GUD-k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejściem 
w życie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile 

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 96 Uwag szczegółowych. 
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zmiany te wynikają z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy 
zmiany „Standardów wymiany informacji” wynikają ze zmian 
przepisów prawa, ENEA Operator informuje Sprzedawców, 
posiadających podpisaną GUD lub GUD-k, o terminie wejścia w 
życie zmian „Standardów wymiany informacji”, które wynikają z 
tych zmian prawnych.”. 
 
Winno być: 

„Wymiana informacji między ENEA Operator i Sprzedawcami 
odbywa się poprzez dedykowany system informatyczny ENEA 
Operator, zgodnie z dokumentem „Standardy wymiany 
informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA 
Operator. W przypadku wymiany informacji, które nie są objęte 
SWI, sposób ich wymiany zostanie określony w GUD lub 
GUD-k.  
 
O zmianie „Standardów wymiany informacji” ENEA Operator 
informuje Sprzedawców, posiadających zawartą GUD lub GUD-
k, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejściem w 
życie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile 
zmiany te wynikają z potrzeb ENEA Operator. W przypadku, gdy 
zmiany „Standardów wymiany informacji” wynikają ze zmian 
przepisów prawa, ENEA Operator informuje Sprzedawców, 
posiadających zawartą GUD lub GUD-k, o terminie wejścia w 
życie zmian „Standardów wymiany informacji”, które wynikają z 
tych zmian prawnych.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Sposób wymiany informacji powinien być wspólnie określony 
przez ENEA Operator i Sprzedawców w GUD lub GUD-k. 

98.  B.7. 

Z dniem złożenia przez Sprzedawcę oświadczenia, o którym 
mowa powyżej, następuje zawarcie umowy dystrybucyjnej 
pomiędzy URDO a ENEA Operator, bez konieczności składania 
dodatkowych oświadczeń, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji 
powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku 
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania oświadczenia, wysyła do URDO potwierdzenie treści 

Green Lights 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Na wstępie wyjaśniamy, że zgodnie z zapisami IRiESD OSD 
nie dokonuje weryfikacji oświadczenia odbiorcy o zgodzie na 
zawarcie umowy o świadczenie usług dystrybucji energii 
elektrycznej, natomiast w powiadomieniu o zawarciu umowy 
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zawartej umowy dystrybucyjnej.  
 
Tak sformułowany zapis powoduje, że np. po przekroczeniu 
terminu 21 dni nawet o jeden dzień, co skutkuje negatywną 
weryfikacją powiadomienia oraz pomimo, że wszystkie dane w 
przedmiotowym oświadczeniu są prawidłowe, co umożliwia 
zawarcie umowy dystrybucyjnej, nastąpi sytuacja, iż nie będzie 
zawarta umowa dystrybucyjna. Następstwem tego będzie 
(umowa kompleksowa jest skutecznie wypowiedziana) 
odłączenie PPE od sieci dystrybucyjnej (brak jest zawartej 
jakiejkolwiek umowy, która reguluje dostarczania e.e.). Po 
odłączeniu od sieci dystrybucyjnej  brak jest kontynuowania 
świadczenia usługi dystrybucji a co za tym idzie, zgodnie z 
przepisami, odbiorca musi wystąpić o nowe warunki 
przyłączenia, w tym również z wszelkimi niezbędnymi 
dokumentami, decyzjami i mapami. Zostaje uruchomiony proces 
przyłączenia. Ponowne włączenie może być podyktowane 
dopiero  zrealizowaniem nowych warunków przyłączenia, co 
trwa minimum kilka miesięcy oraz wydatkowania znacznych kwot 
przez odbiorcę, w tym również opłaty za przyłączenie (dla nN 
zgodnie z taryfą w zależności od mocy i odległości). 

Oznacza to, że przekroczenie jednego dnia w dostarczeniu 
powiadomienia wraz z oświadczeniem, pomimo zgodnych 
danych umożliwiających identyfikację odbiorcy i PPE, spowoduje 
wstrzymanie dostarczania e.e. na okres kilku miesięcy oraz 
uruchomi proces przyłączeniowy, który w swym założeniu już 
zmusi odbiorcę do dodatkowych opłat.  

Aktualnie zwyczajowo podpisuje się wstecz umowy 
kompleksowe, albo umowy dystrybucyjne, które pozwalają na 
zawarcie umowy rezerwowej. Ale jest to już odstępstwo  tzw. 
zawieranie umów wstecz, co jest wyłącznie dobrą wolą 
sprzedawców i OSD. 
Rozwiązaniem powyższego jest aby oświadczenie i wyłącznie 
jego weryfikacja pozytywna powinna już stanowić zawarcie 
umowy dystrybucyjnej, niezależnie jaki wynik weryfikacji jest 
dostarczonego powiadomienia. 

sprzedaży (dla przypadku zmiany sprzedawcy z jednoczesną 
zmianą umowy kompleksowej na umowy „rozdzielone”) 
sprzedawca jedynie oświadcza, że posiada ww. 
oświadczenie. Jednocześnie wyjaśniamy, że zawarcie 
umowy dystrybucyjnej na oświadczenie nie jest obligatoryjne, 
lecz jest jedną z form zawarcia przedmiotowej umowy. 
Jednocześnie wskazujemy, że nie może dochodzić do 
zawarcia umowy dystrybucyjnej w przypadku negatywnej 
weryfikacji powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaży, 
gdyż oświadczenie składane przez sprzedawcę wraz z ww. 
powiadomieniem jest jego integralną częścią, stąd 
w przypadku negatywnej weryfikacji powiadomienia 
oświadczenie to jest nieskuteczne, więc nie może być 
weryfikowane i przyjmowane odrębnie. 
Kolejnym argumentem przeciwko przyjęciu propozycji 
sprzedawcy jest fakt, że negatywna weryfikacja 
powiadomienia może wynikać z błędnego nr PPE lub 
błędnych danych URD. Tym samym przyjęcie oświadczenia 
i zawarcie umowy dystrybucyjnej mogłoby prowadzić do 
zawarcia tej umowy dla niewłaściwego miejsca dostarczania 
lub błędnego odbiorcy. 
Jednocześnie w opisanym przypadku brak powiadomienia 
w terminach określonych w IRiESD może wynikać z braku 
dochowania należytej staranności przez sprzedawcę, a skutki 
tego nie powinny wpływać na OSD, jako stronę umowy 
dystrybucyjnej. Wyjaśniamy również, że w przypadku braku 
jakiejkolwiek umowy w okresie wskazanym przez sprzedawcę 
(klika dni) wznowienie dostarczania na podstawie nowej 
umowy nie jest poprzedzone realizacją procesu 
przyłączeniowego. 

99.  B.7. Treść uwagi: ENERGA- Uwaga została częściowo uwzględniona. 
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Zmieniono zapis dotyczący przedłożenia oświadczenia 
odbiorcy w postaci oryginału bądź kopii. Proponowany przez 
OSD zapis nie uwzględnia  pełnomocnictwa udzielanego za 
pomocą środków porozumiewania się na odległość, 
potwierdzonego na trwałym nośniku (np. , kopia nagrania), 
Drugi wariant związany z kopią zgodną z przepisami KPC nie 
znajdzie zastosowania w rzeczywistości.  

Ustawa prawo konsumenta dopuszcza nagranie jako trwały 
nośnik zawierający potwierdzenie zawarcia umowy na 
odległość. 

 

Propozycja zapisów: 
„Dla URDO posiadającego umowę kompleksową chcącego 
zawrzeć umowę o świadczenie usług dystrybucji, dopuszcza 
się zawarcie umowy o świadczenie usług dystrybucji poprzez 
złożenie przez upoważnionego sprzedawcę  działającego  w  
imieniu  i  na  rzecz  URDO  wraz       z powiadomieniem, o 
którym mowa w pkt D.2.4., oświadczenia o posiadaniu 
oświadczenia woli tego URDO (według wzoru zamieszczonego 
na stronie internetowej ENEA Operator ) obejmującego zgodę 
URDO na zawarcie umowy o świadczenie usług dystrybucji 
energii elektrycznej z ENEA Operator , na warunkach 
wynikających z: 

a) wzoru umowy o świadczenie usług dystrybucji 
zamieszczonego na stronie internetowej ENEA Operator  i 
stanowiącego integralną część wzoru oświadczenia, 

b) taryfy ENEA Operator  oraz IRiESD zamieszczonych na 
stronie internetowej ENEA Operator , 

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie 
warunków technicznych świadczenia usług dystrybucji, 
grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, o ile 
postanowienia umowy kompleksowej w tym zakresie nie 
są sprzeczne z taryfą ENEA Operator  oraz wzorem 
umowy, o którym mowa powyżej w ppkt. a). 

Z dniem złożenia przez sprzedawcę oświadczenia, o którym 
mowa powyżej, następuje zawarcie umowy o świadczenie 
usług dystrybucji pomiędzy URDo i ENEA Operator , bez 
konieczności składania dodatkowych oświadczeń, pod 

OBRÓT SA Uzasadnienie: 

Pozostawiono dwa sposoby potwierdzania oświadczeń przez 
sprzedawcę oraz dodano kolejną, nową formę. 
Zdanie o treści: „Na każde uzasadnione żądanie ENEA 
Operator, Sprzedawca jest zobowiązany do przedłożenia 
ENEA Operator oryginału oświadczenia URDO albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem w 
sposób określony w przepisach Kodeksu Postępowania 
Cywilnego, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania żądania.” 
przyjmuje nowe brzmienie o treści: 
„Na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator, 
Sprzedawca jest zobowiązany do przedłożenia ENEA 
Operator oryginału oświadczenia URDO albo kopii tego 
oświadczenia notarialnie poświadczonej za zgodność 
z oryginałem albo kopii tego oświadczenia poświadczonej za 
zgodność z oryginałem przez pełnomocnika Sprzedawcy, 
w terminie do 7 dni od dnia otrzymania żądania.”. 
Powyższe rozwiązanie nie wyklucza możliwości 
przekazywania oświadczenia, które jest zawarte np. w formie 
środków bezpośredniego porozumiewania się na odległość 
utrwalonych na trwałym nośniku. 
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warunkiem pozytywnej weryfikacji powiadomienia, o którym 
mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku ENEA Operator , w 
terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 
oświadczenia, wysyła do URDo  potwierdzenie treści zawartej 
umowy o świadczenie usług dystrybucji. 
Na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator  sprzedawca 
jest zobowiązany do przedłożenia ENEA Operator  oryginału 
oświadczenia URDo albo kopii tego oświadczenia 
poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 
upoważnionego pracownika sprzedawcy, w terminie do 7 dni od 
dnia otrzymania żądania. Przedłożenie może nastąpić za 
pośrednictwem operatora pocztowego, przesyłką kurierską lub 
w inny ustalony miedzy OSD i sprzedawcą sposób.” 

100.  B.7. 

Poświadczenie za zgodność z oryginałem lub oryginał 
oświadczenia powinno być wymagane w przypadku spraw 
sądowych. Pozostałe przypadku tak jak dotychczas. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 99 Uwag szczegółowych. 

101.  B.7. 

Jest: 

„Dla URDo posiadającego umowę kompleksową chcącego 
zawrzeć umowę dystrybucyjną, dopuszcza się zawarcie umowy 
dystrybucyjnej poprzez złożenie przez upoważnionego 
Sprzedawcę, działającego w imieniu i na rzecz URDo, wraz z 
powiadomieniem, o którym mowa w pkt. D.2.4., oświadczenia o 
posiadaniu oświadczenia woli tego URDo (według wzoru 
zamieszczonego na stronie internetowej ENEA Operator) 
obejmującego zgodę URDo na zawarcie umowy dystrybucyjnej z 
ENEA Operator, na warunkach wynikających z:  
a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie 

internetowej ENEA Operator i stanowiącego integralną część 
wzoru oświadczenia,  

b) taryfy ENEA Operator oraz IRiESD zamieszczonych na 
stronie internetowej ENEA Operator,  

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunków 
technicznych świadczenia usług dystrybucji, grupy taryfowej 
oraz okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia 
dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie są 
sprzeczne z taryfą ENEA Operator oraz wzorem umowy, o 

ENEA S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

W zakresie zmiany sposobów potwierdzania oświadczeń 
przez sprzedawcę – odpowiedź jak w pkt. 99 Uwag 
szczegółowych. 

Zdanie o treści: „Przedłożenie może nastąpić za 
pośrednictwem operatora pocztowego, przesyłką kurierską 
lub w inny ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawcą 
sposób.” przyjmuje nowe brzmienie o treści: „Przedłożenie 
może nastąpić za pośrednictwem operatora pocztowego, 
przesyłką kurierską lub w inny sposób ustalony między ENEA 
Operator a Sprzedawcą.”. 

W zakresie przekazywania wzoru oświadczenia, uwaga 
została uwzględniona i dodano nowe akapity na końcu 
pkt. B.7., które otrzymują brzmienie: 
„ENEA Operator informuje Sprzedawców posiadających 
zawarte GUD o zmianie wzoru oświadczenia wraz 
z odnośnikiem do miejsca jego opublikowania na stronie 
internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym 
wyprzedzeniem przed datą początku obowiązywania 
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którym mowa powyżej w lit. a).  
 
Z dniem złożenia przez Sprzedawcę oświadczenia, o którym 
mowa powyżej, następuje zawarcie umowy dystrybucyjnej 
pomiędzy URDo a ENEA Operator, bez konieczności składania 
dodatkowych oświadczeń, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji 
powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku 
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania oświadczenia, wysyła do URDo potwierdzenie treści 
zawartej umowy dystrybucyjnej.  
 
Na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator, Sprzedawca 
jest zobowiązany do przedłożenia ENEA Operator oryginału 
oświadczenia URDo albo kopii tego oświadczenia poświadczonej 
za zgodność z oryginałem w sposób określony w przepisach 
Kodeksu Postępowania Cywilnego, w terminie do 7 dni od dnia 
otrzymania żądania. Przedłożenie może nastąpić za 
pośrednictwem operatora pocztowego, przesyłką kurierską lub w 
inny ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawcą sposób.”. 
 
Winno być: 

„Dla URDo posiadającego umowę kompleksową chcącego 
zawrzeć umowę dystrybucyjną, dopuszcza się zawarcie umowy 
dystrybucyjnej poprzez złożenie przez upoważnionego 
Sprzedawcę, działającego w imieniu i na rzecz URDo, wraz z 
powiadomieniem, o którym mowa w pkt. D.2.4., oświadczenia o 
posiadaniu oświadczenia woli tego URDo (według wzoru 
zamieszczonego na stronie internetowej ENEA Operator) 
obejmującego zgodę URDo na zawarcie umowy dystrybucyjnej z 
ENEA Operator, na warunkach wynikających z:  
a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie 

internetowej ENEA Operator i stanowiącego integralną część 
wzoru oświadczenia,  

b) taryfy ENEA Operator oraz IRiESD zamieszczonych na 
stronie internetowej ENEA Operator,  

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunków 
technicznych świadczenia usług dystrybucji, grupy taryfowej 
oraz okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia 

zmienionego wzoru oświadczenia. Informacja taka jest 
przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy 
wskazany w GUD. Zmiana wzoru oświadczenia przez ENEA 
Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wcześniej 
oświadczeń, które pozostają nadal w mocy. Powyższe nie 
dotyczy przypadków wynikających ze zmian obowiązującego 
prawa. 
W razie rozbieżności pomiędzy treścią wzoru oświadczenia 
opublikowanego na stronie internetowej ENEA Operator 
a treścią oświadczenia przekazanego Sprzedawcy, 
Sprzedawca pozyskuje od URD oświadczenie o treści 
zgodnej ze wzorem przekazanym Sprzedawcy przez ENEA 
Operator.”. 
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dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie są 
sprzeczne z taryfą ENEA Operator oraz wzorem umowy, o 
którym mowa powyżej w lit. a).  

 
Z dniem złożenia przez Sprzedawcę oświadczenia, o którym 
mowa powyżej, następuje zawarcie umowy dystrybucyjnej 
pomiędzy URDo a ENEA Operator, bez konieczności składania 
dodatkowych oświadczeń, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji 
powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku 
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania oświadczenia, wysyła do URDo potwierdzenie treści 
zawartej umowy dystrybucyjnej.  
 
Na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator, Sprzedawca 
jest zobowiązany do przedłożenia ENEA Operator oryginału 
oświadczenia URDo albo kopii tego oświadczenia poświadczonej 
za zgodność z oryginałem przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedaży, w terminie 
do 7 dni od dnia otrzymania żądania. Przedłożenie może 
nastąpić za pośrednictwem operatora pocztowego, przesyłką 
kurierską lub w inny sposób ustalony między ENEA Operator a 
Sprzedawcą. 
 
ENEA Operator może zmieniać wzór oświadczenia i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania Sprzedawcy 
zaktualizowanego wzoru oświadczenia z co najmniej 
dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą początku 
jego obowiązywania. Zmiana wzoru oświadczenia przez 
ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wcześniej 
oświadczeń, które pozostają nadal w mocy. W razie 
rozbieżności między treścią wzoru oświadczenia 
przekazanego Sprzedawcy a treścią wzoru oświadczenia 
zaktualizowanego przez ENEA Operator, Sprzedawca składa 
oświadczenie o treści zgodnej ze wzorem przekazanym 
Sprzedawcy przez ENEA Operator.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Wystarczającym jest poświadczenie za zgodność z oryginałem 
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przekazywanej kopii oświadczenia przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedaży. Zachowanie 
procedury określonej w KPC jest czasochłonne i termin 7 dniowy 
może być niewystarczający. 

Zapis dotyczący zmiany wzoru oświadczenia jest analogiczny do 
zapisu dotyczącego oferty zawarcia umowy sprzedaży 
rezerwowej w pkt. A.8.3. 

102.  B.7. 

Analogicznie jak w Lp. 6 w zakresie formy poświadczeń kopii 
dokumentu za zgodność z oryginałem, przy czym w zakresie 
osób uprawnionych do dokonywania poświadczeń wskazanie 
powinno dotyczyć „przez osobę posiadającą pełnomocnictwo do 
zawarcia umowy dystrybucyjnej”. 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 99 Uwag szczegółowych. 

103.  B.7. 

Jest: 

„Dla URDo posiadającego umowę kompleksową chcącego 
zawrzeć umowę dystrybucyjną, dopuszcza się zawarcie umowy 
dystrybucyjnej poprzez złożenie przez upoważnionego 
Sprzedawcę, działającego w imieniu i na rzecz URDo, wraz z 
powiadomieniem, o którym mowa w pkt. D.2.4., oświadczenia o 
posiadaniu oświadczenia woli tego URDo (według wzoru 
zamieszczonego na stronie internetowej ENEA Operator) 
obejmującego zgodę URDo na zawarcie umowy dystrybucyjnej z 
ENEA Operator, na warunkach wynikających z:  
a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie 

internetowej ENEA Operator i stanowiącego integralną część 
wzoru oświadczenia,  

b) taryfy ENEA Operator oraz IRiESD zamieszczonych na 
stronie internetowej ENEA Operator,  

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunków 
technicznych świadczenia usług dystrybucji, grupy taryfowej 
oraz okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia 
dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie są 
sprzeczne z taryfą ENEA Operator oraz wzorem umowy, o 
którym mowa powyżej w lit. a).  

 
Z dniem złożenia przez Sprzedawcę oświadczenia, o którym 
mowa powyżej, następuje zawarcie umowy dystrybucyjnej 

TOE 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 101 Uwag szczegółowych. 
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pomiędzy URDo a ENEA Operator, bez konieczności składania 
dodatkowych oświadczeń, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji 
powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku 
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania oświadczenia, wysyła do URDo potwierdzenie treści 
zawartej umowy dystrybucyjnej.  
 
Na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator, Sprzedawca 
jest zobowiązany do przedłożenia ENEA Operator oryginału 
oświadczenia URDo albo kopii tego oświadczenia poświadczonej 
za zgodność z oryginałem w sposób określony w przepisach 
Kodeksu Postępowania Cywilnego, w terminie do 7 dni od dnia 
otrzymania żądania. Przedłożenie może nastąpić za 
pośrednictwem operatora pocztowego, przesyłką kurierską lub w 
inny ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawcą sposób.”. 
 
Winno być: 

„Dla URDo posiadającego umowę kompleksową chcącego 
zawrzeć umowę dystrybucyjną, dopuszcza się zawarcie umowy 
dystrybucyjnej poprzez złożenie przez upoważnionego 
Sprzedawcę, działającego w imieniu i na rzecz URDo, wraz z 
powiadomieniem, o którym mowa w pkt. D.2.4., oświadczenia o 
posiadaniu oświadczenia woli tego URDo (według wzoru 
zamieszczonego na stronie internetowej ENEA Operator) 
obejmującego zgodę URDo na zawarcie umowy dystrybucyjnej z 
ENEA Operator, na warunkach wynikających z:  
a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie 

internetowej ENEA Operator i stanowiącego integralną część 
wzoru oświadczenia,  

b) taryfy ENEA Operator oraz IRiESD zamieszczonych na 
stronie internetowej ENEA Operator,  

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunków 
technicznych świadczenia usług dystrybucji, grupy taryfowej 
oraz okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia 
dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie są 
sprzeczne z taryfą ENEA Operator oraz wzorem umowy, o 
którym mowa powyżej w lit. a).  
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Z dniem złożenia przez Sprzedawcę oświadczenia, o którym 
mowa powyżej, następuje zawarcie umowy dystrybucyjnej 
pomiędzy URDo a ENEA Operator, bez konieczności składania 
dodatkowych oświadczeń, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji 
powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4. W takim przypadku 
ENEA Operator, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania oświadczenia, wysyła do URDo potwierdzenie treści 
zawartej umowy dystrybucyjnej.  
 
Na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator, Sprzedawca 
jest zobowiązany do przedłożenia ENEA Operator oryginału 
oświadczenia URDo albo kopii tego oświadczenia poświadczonej 
za zgodność z oryginałem przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedaży, w terminie 
do 7 dni od dnia otrzymania żądania. Przedłożenie może 
nastąpić za pośrednictwem operatora pocztowego, przesyłką 
kurierską lub w inny sposób ustalony między ENEA Operator a 
Sprzedawcą. 

 
ENEA Operator może zmieniać wzór oświadczenia i w takim 
przypadku zobowiązany jest do przekazywania Sprzedawcy 
zaktualizowanego wzoru oświadczenia z co najmniej 
dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą początku 
jego obowiązywania. Zmiana wzoru oświadczenia przez 
ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wcześniej 
oświadczeń, które pozostają nadal w mocy. W razie 
rozbieżności między treścią wzoru oświadczenia 
przekazanego Sprzedawcy a treścią wzoru oświadczenia 
zaktualizowanego przez ENEA Operator, Sprzedawca składa 
oświadczenie  
o treści zgodnej ze wzorem przekazanym Sprzedawcy przez 
ENEA Operator.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Wystarczającym jest poświadczenie za zgodność z oryginałem 
przekazywanej kopii oświadczenia przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy sprzedaży. Zachowanie 
procedury określonej w KPC jest czasochłonne i termin 7 dniowy 
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może być niewystarczający. 

Zapis dotyczący zmiany wzoru oświadczenia jest analogiczny do 
zapisu dotyczącego oferty zawarcia umowy sprzedaży 
rezerwowej w pkt. A.8.3. 

104.  B.7. 

INNOGY PL postuluje zmianę zapisy: „(…)Na każde 
uzasadnione żądanie ENEA Operator sprzedawca jest 
zobowiązany do przedłożenia ENEA Operator oryginału 
oświadczenia URDo albo kopii tego oświadczenia 
poświadczonej za zgodność z oryginałem w sposób określony w 
przepisach Kodeksu Postępowania Cywilnego (…)” na 
następujący: „(…)Na każde uzasadnione żądanie ENEA 
Operator sprzedawca jest zobowiązany do przedłożenia ENEA 
Operator oryginału oświadczenia URDo albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej przez osobę posiadającą 
pełnomocnictwo do zawarcia umowy kompleksowej.(…). 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 99 Uwag szczegółowych. 

105.  B.13. 

W przypadku, gdy celem dotychczasowego sprzedawcy jest 
zakończenie umowy a nie dokona zgłoszenia ze względu na już 
zakończoną umowę sprzedaży (zgłoszenie nowego Sprzedawcy 
np. na dzień 01.01.2019), czy Sprzedawca będzie miał 
możliwość zakończenia umowy na 31.12.2018 (na 5 dni przed 
zakończeniem umowy sprzedaży)? 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Wyjaśnienie: 

Sprzedawca powinien zgłaszać zakończenie sprzedaży 
zgodnie z terminem określonym w pkt. D.1.7. 

106.  B.13. 1) 

Obecny zapis: „…W takim przypadku ENEA Operator, nie 
wysyła do URDo potwierdzenia treści zawartej umowy o 
świadczenie usług dystrybucji, o którym mowa w pkt. B.7.”  
 
Pytanie Green S.A.: Jeśli Sprzedawca wyśle do OSD zgłoszenie 
wraz z oświadczeniem woli do zawarcia umowy o świadczenie 
usług dystrybucji na 90 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem 
sprzedaży, potem OSD wyśle do URD potwierdzenie treści 
zawartej umowy w terminie do 21 dni kalendarzowych od 
otrzymania oświadczenia (zgodnie z B.7.), a następnie 
Sprzedawca na 5 dni kalendarzowych przed planowanym 
terminem rozpoczęcia sprzedaży (zgodnie z D.2.12.) dokona 
anulowania powiadomienia o zawartej umowie  to w jaki sposób 
OSD poinformuje URD o tym, że wcześniej wysłane 
potwierdzenie treści zawartej umowy o świadczenie usług 

GREEN S.A. 

Wyjaśnienie: 

Po szczegółowej analizie został przeredagowany drugi akapit 
pkt. B.7., co w ocenie OSD rozwiązuje problem opisany przez 
sprzedawcę i w konsekwencji skutkuje zmianą daty zawarcia 
umowy o świadczenie usług dystrybucji. Tym samym nie 
zaistnieje konieczność nadmiarowej korespondencji 
pomiędzy OSD a URD, a także konieczność rozwiązywania 
umowy o świadczenie usług dystrybucji, której realizacja się 
jeszcze nie rozpoczęła. Pkt. B.7. akapit drugi otrzymuje 
brzmienie: 
„Pod warunkiem złożenia przez Sprzedawcę oświadczenia, 
o którym mowa w pierwszym zdaniu, zawarcie umowy 
dystrybucyjnej pomiędzy URDO a ENEA Operator następuje, 
bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń, 
z dniem rozpoczęcia realizacji umowy sprzedaży zgłoszonej 
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dystrybucji straciło moc  i umowa o świadczenie usług 
dystrybucji uległa rozwiązaniu? 

zgodnie z pkt. D.2. IRiESD-Bilansowanie. W terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, ENEA Operator wysyła 
do URDO potwierdzenie treści zawartej umowy 
dystrybucyjnej. W przypadku, gdy oświadczenie, o którym 
mowa powyżej, dotyczy URDO będącego konsumentem, 
wówczas złożenie przez Sprzedawcę tego oświadczenia jest 
równoznaczne z dysponowaniem przez Sprzedawcę 
oświadczeniem URDO będącego konsumentem, że ten URDO 
żąda rozpoczęcia świadczenia przez ENEA Operator usług 
dystrybucji energii elektrycznej przed upływem terminu 14 dni 
na odstąpienie od umowy dystrybucyjnej zawartej na 
odległość albo poza lokalem ENEA Operator, liczonego od 
dnia jej zawarcia.”. 
Jednocześnie mając na uwadze powyższą treść, 
dostosowano pkt. B.13., który otrzymuje brzmienie: 
„W przypadku złożenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez 
Sprzedawcę i przyjęcia przez ENEA Operator oświadczenia 
o anulowaniu powiadomienia o zawarciu umowy sprzedaży, 
o którym mowa w pkt. D.2.4., umowa dystrybucyjna, o której 
mowa: 
1) w pkt. B.7. – nie jest zawierana, 
2) w pkt. B.2. – nie ulega rozwiązaniu i nie jest realizowana  
przez ENEA Operator do dnia rozpoczęcia sprzedaży przez 
Sprzedawcę zgodnie z rozdziałem D IRiESD-Bilansowanie.”. 

107.  C.1.10. 

Treść uwagi: 

W proponowanym zapisie nie uwzględniono umowy świadczenie 
usług dystrybucji, umożliwiającej sprzedawcy pełnienie funkcji 
sprzedawcy usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD w 
gospodarstwie domowym. 
 
Propozycja zapisów: 

Zmiana ostatniego zdania na brzmienie: 

Sposób udostępniania danych pomiarowych sprzedawcom 
określa GUD lub GUD-K lub umowa o świadczenie usług 
dystrybucji, umożliwiająca sprzedawcy pełnienie funkcji 
sprzedawcy usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Treść pkt. C.1.10. została zmieniona zgodnie z intencją 
zawartą w uwadze, przy czym uproszczono jego treść. 
Pkt. C.1.10. otrzymuje brzmienie: 
„Sposób udostępniania danych pomiarowych Sprzedawcom 
określają umowy, o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz 
A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie.”. 
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w gospodarstwie domowym. 
 
Uzasadnienie: 

Obecne postanowienie IRiESD (pkt. A.4.3.7. ) wskazują na 
możliwość wystąpienia pomiędzy Sprzedawca a OSD umowy 
innej niż GUD i GUD-K tj. umożliwiającej sprzedawcy 
świadczenie usługi kompleksowej odbiorcom innym niż w 
gospodarstwach domowych. 

108.  C.1.10. 

Jest: 

„Sposób udostępniania danych pomiarowych Sprzedawcom 
określa GUD lub GUD-k.”. 
 
Winno być: 
„Tryb, terminy i sposób udostępniania danych pomiarowych 
Sprzedawcom określa GUD lub GUD-k.”. 
 
UZASADNIENIE: 
Kwestie te winny być wspólnie uzgodnione przez ENEA 
Operator i Sprzedawcę w GUD lub GUD-k. 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zgodnie z art. 9g ust. 4 pkt. 5) ustawy Prawo energetyczne, 
IRiESD określa szczegółowe warunki przekazywania 
informacji pomiędzy przedsiębiorstwami energetycznymi. 
Tym samym tryb i terminy udostępniania danych 
pomiarowych powinny wynikać wyłącznie z IRiESD,  
a w umowie pomiędzy OSD a sprzedawcą powinien zostać 
jedynie określony sposób udostępniania danych 
pomiarowych, rozumiany jako miejsce udostępniania danych 
pomiarowych. 
Powyższe stanowisko OSD zostało również potwierdzone 
przez URE w trakcie wspólnych uzgodnień prowadzonych 
pomiędzy PTPiREE (w imieniu wszystkich OSDp) z TOE 
i KIGEIT (organizacji reprezentujących sprzedawców energii 
elektrycznej), OSDnEE (organizacji reprezentującej OSDn) 
oraz URE. 

109.  C.1.10. 

Jest: 

„Sposób udostępniania danych pomiarowych Sprzedawcom 
określa GUD lub GUD-k.”. 
 
Winno być: 
„Tryb, terminy i sposób udostępniania danych pomiarowych 
Sprzedawcom określa GUD lub GUD-k.”. 
 
UZASADNIENIE: 
Kwestie te winny być wspólnie uzgodnione przez ENEA 
Operator i Sprzedawcę w GUD lub GUD-k. 

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 108 Uwag szczegółowych. 
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110.  C.1.14. 

Treść uwagi: 

W proponowanym zapisie nie uwzględniono umowy świadczenie 
usług dystrybucji, umożliwiającej sprzedawcy pełnienie funkcji 
sprzedawcy usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD w 
gospodarstwie domowym. 
 
Propozycja zapisów: 
Zmiana ostatniego zdania na brzmienie: 

Sposób udostępniania danych pomiarowych sprzedawcom 
określa GUD lub GUD-K lub umowa o świadczenie usług 
dystrybucji, umożliwiająca sprzedawcy pełnienie funkcji 
sprzedawcy usługi kompleksowej dla URD innych, niż URD 
w gospodarstwie domowym. 
 
Uzasadnienie: 

Obecne postanowienie IRiESD (pkt. A.4.3.7. ) wskazują na 
możliwość wystąpienia pomiędzy Sprzedawca a OSD umowy 
innej niż GUD i GUD-K tj. umożliwiającej sprzedawcy 
świadczenie usługi kompleksowej odbiorcom innym niż w 
gospodarstwach domowych. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona.  

Uzasadnienie: 

Treść pkt. C.1.14. została zmieniona zgodnie z intencją 
zawartą w uwadze, przy czym uproszczono jego treść. 
Pkt. C.1.14. otrzymuje brzmienie: 
„Sposób udostępniania danych pomiarowych Sprzedawcom 
określają umowy, o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz 
A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie.”. 

111.  C.1.14. 

Jest: 

„Sposób udostępniania danych pomiarowych Sprzedawcom 
określa GUD lub GUD-k.”. 
 
Winno być: 
„Tryb, terminy i sposób udostępniania danych pomiarowych 
Sprzedawcom określa GUD lub GUD-k.”. 
 
UZASADNIENIE: 
Kwestie te winny być wspólnie uzgodnione przez ENEA 
Operator i Sprzedawcę w GUD lub GUD-k. 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 108 Uwag szczegółowych. 

112.  C.1.14. 

Jest: 

„Sposób udostępniania danych pomiarowych Sprzedawcom 
określa GUD lub GUD-k.”. 

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 108 Uwag szczegółowych. 
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Winno być: 

„Tryb, terminy i sposób udostępniania danych pomiarowych 
Sprzedawcom określa GUD lub GUD-k.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Kwestie te winny być wspólnie uzgodnione przez ENEA 
Operator i Sprzedawcę w GUD lub GUD-k. 

113.  D.1.7. 

W przypadku jeżeli klient zdecyduje się na kontynuowanie 
umowy z dotychczasowym Sprzedawcą, po zgłoszenie przez 
Sprzedawcę zakończenia umowy sprzedaży na PWI, czy będzie 
możliwość anulowania zakończenia? Jeżeli tak to w jakim 
terminie będzie to możliwe i w jakiej formie Sprzedawca ma o 
tym poinformować. Zapytanie kierowane jest dobrem klienta i 
uniknięciem umowy rezerwowej. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Wyjaśnienie: 

Przedmiotowa karta aktualizacji nie przewiduje możliwości 
anulowania powiadomień dotyczących zakończenia umowy 
sprzedaży lub umowy kompleksowej. Jednocześnie 
sprzedawca może dokonać ponownego zgłoszenia 
powiadomienia o zawartej umowie. 

114.  D.1.7. 

Jest: 

„Sprzedawca nie później niż na 21 dni przed zaprzestaniem 
sprzedaży energii elektrycznej lub świadczenia usługi 
kompleksowej, informuje ENEA Operator o dacie rozwiązania 
lub wygaśnięcia umowy sprzedaży lub rezerwowej umowy 
sprzedaży lub umowy kompleksowej. 

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcę tego terminu, 
ENEA Operator będzie realizowała dotychczasową umowę 
sprzedaży lub rezerwową umowę sprzedaży lub umowę 
kompleksową do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez ENEA 
Operator od Sprzedawcy, chyba, że w terminie wcześniejszym 
nastąpi zmiana Sprzedawcy.”. 
 
Winno być: 

„Sprzedawca nie później niż na 21 dni przed zaprzestaniem 
sprzedaży energii elektrycznej lub świadczenia usługi 
kompleksowej, informuje ENEA Operator o dacie rozwiązania 
lub wygaśnięcia umowy sprzedaży lub umowy sprzedaży 
rezerwowej, lub umowy kompleksowej, lub rezerwowej umowy 

ENEA S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 
Uwaga dotycząca przyjęcia formuły „umowa sprzedaży 
rezerwowej” jest niezasadna, gdyż w całym rozdziale A.8. jest 
mowa o „rezerwowej umowie sprzedaży”, a nie o „umowie 
sprzedaży rezerwowej”. 
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kompleksowej. 

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcę tego terminu, 
ENEA Operator będzie realizował dotychczasową umowę 
sprzedaży lub umowę sprzedaży rezerwowej, lub umowę 
kompleksową, lub rezerwową umowę kompleksową do 21 
dnia od uzyskania tej informacji przez ENEA Operator od 
Sprzedawcy, chyba, że w terminie wcześniejszym nastąpi 
zmiana Sprzedawcy.”. 

 

UZASADNIENIE: 

Zmiany natury redakcyjnej. 

115.  D.1.7. 

Proponujemy zmianę ostatniego zdania w pkt D.1.7 na 
następujące:  
 
„(…)W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcę tego 
terminu, ENEA Operator będzie realizowała dotychczasową 
umowę sprzedaży lub rezerwową umowę sprzedaży lub umowę 
kompleksową do 21. dnia od uzyskania tej informacji przez 
ENEA Operator od Sprzedawcy, chyba że w terminie 
wcześniejszym nastąpi powiadomienie o zawarciu umowy w 
trybie zmiany sprzedawcy”.  
 
Obecne brzmienie pkt D.1.7 stoi w sprzeczności ze stanem 
faktycznym lub prawnym w sytuacjach, w których pomimo 
rozwiązania umowy z Odbiorcą, zwłaszcza rezerwowej umowy 
kompleksowej z zachowaniem dopuszczalnego 14. dniowego 
okresu wypowiedzenia, Sprzedawca nadal jest traktowany przez 
OSD jakby umowa nadal była wykonywana i jest obciążany 
kosztami usługi dystrybucyjnej, podczas gdy w świetle prawa 
cywilnego umowa skutecznie została zakończona. Ponadto, 
dotychczasowy Sprzedawca jest obciążany skutkami 
nieskutecznego przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy 
na rzecz innego sprzedawcy pomimo że nie bierze w niej 
udziału. Dlatego proponowana zmiana jest zasadna. 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Realizowanie przez OSD dotychczasowej umowy jedyne do 
dnia powiadomienia o zawarciu nowej umowy jest 
niewłaściwe, gdyż realizowanie dotychczasowej umowy 
powinno nastąpić do dnia faktycznego rozpoczęcia realizacji 
kolejnej umowy, a nie od samego faktu powiadomienia, gdyż 
powiadomienie może zostać przez OSD negatywnie 
zweryfikowane. 
Ponadto kwestia powiadamiania OSD o zakończeniu 
sprzedaży jest procesem technicznym, niezwiązanym 
z kwestią rozwiązania umowy. Powiadomienie to ma 
w szczególności na celu właściwe przypisywanie ilości energii 
elektrycznej zużytej przez URD do odpowiedniego 
sprzedawcy, jak również właściwego przekazywania danych 
pomiarowych na potrzeby rozliczeń na rynku bilansującym. 
Zaproponowana przez OSD treść nie skutkuje obciążaniem 
dotychczasowego sprzedawcy za niewłaściwe 
przeprowadzanie procesu zmiany sprzedawcy przez nowego 
sprzedawcę lecz jest konsekwencją braku zachowania 
należytej staranności przez dotychczasowego sprzedawcę 
wynikającej z braku terminowego powiadomienia OSD 
o zakończeniu sprzedaży energii lub świadczenia usługi 
kompleksowej. 
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116.  D.1.7. 

Jest: 

„Sprzedawca nie później niż na 21 dni przed zaprzestaniem 
sprzedaży energii elektrycznej lub świadczenia usługi 
kompleksowej, informuje ENEA Operator o dacie rozwiązania 
lub wygaśnięcia umowy sprzedaży lub rezerwowej umowy 
sprzedaży lub umowy kompleksowej. 

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcę tego terminu, 
ENEA Operator będzie realizowała dotychczasową umowę 
sprzedaży lub rezerwową umowę sprzedaży lub umowę 
kompleksową do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez ENEA 
Operator od Sprzedawcy, chyba, że w terminie wcześniejszym 
nastąpi zmiana Sprzedawcy.”. 
 
Winno być: 

„Sprzedawca nie później niż na 21 dni przed zaprzestaniem 
sprzedaży energii elektrycznej lub świadczenia usługi 
kompleksowej, informuje ENEA Operator o dacie rozwiązania 
lub wygaśnięcia umowy sprzedaży lub umowy sprzedaży 
rezerwowej, lub umowy kompleksowej, lub rezerwowej umowy 
kompleksowej. 

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcę tego terminu, 
ENEA Operator będzie realizował dotychczasową umowę 
sprzedaży lub umowę sprzedaży rezerwowej, lub umowę 
kompleksową, lub rezerwową umowę kompleksową do 21 
dnia od uzyskania tej informacji przez ENEA Operator od 
Sprzedawcy, chyba, że w terminie wcześniejszym nastąpi 
zmiana Sprzedawcy.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Zmiany natury redakcyjnej. 

TOE 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 114 Uwag szczegółowych. 

117.  D.1.7. 

INNOGY PL postuluje o zmianę ostatniego zdania na 
następujące: „(…)W przypadku niedotrzymania przez 
Sprzedawcę tego terminu, ENEA Operator będzie realizowała 
dotychczasową umowę sprzedaży lub rezerwową umowę 
sprzedaży lub umowę kompleksową do 21 dnia od uzyskania tej 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 115 Uwag szczegółowych. 
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informacji przez ENEA Operator od Sprzedawcy, chyba, że w 
terminie wcześniejszym nastąpi powiadomienie o zawarciu 
umowy w trybie zmiany Sprzedawcy”. 

118.  D.2.4. 

Treść uwagi: 
Należy doprecyzować zapis, uwzględniając na końcu zdania 
następujący zapis: ”(…)W przypadku zawarcia umowy 
sprzedaży lub umowy kompleksowej z konsumentem, 
powiadomienia należy dokonać po bezskutecznym upływie 
terminu na odstąpienie od umowy przewidzianego w art. 27 
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 
2014 r., poz. 827), o ile konsument nie złożył oświadczenia w 
zakresie realizacji umowy przed upływem terminu 14 dni na 
odstąpienie od umowy.” 

 

Uzasadnienie: 

Proponowany przez OSD zapis nie uwzględnia przypadku w 
którym odbiorca żąda rozpoczęcia świadczenia usługi w terminie 
wcześniejszym niż pozwala na to przedstawiony zapis.  

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Przyjęto następującą treść dodanego zdania w pkt. D.2.4., 
jednocześnie aktualizując publikator (Dziennik Ustaw): 
„W przypadku zawarcia umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia należy 
dokonać po bezskutecznym upływie terminu na odstąpienie 
od umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683 
z późniejszymi zmianami), o ile konsument nie złożył 
oświadczenia w zakresie realizacji umowy przed upływem 
terminu 14 dni na odstąpienie od umowy.”. 

119.  D.2.4. 

Jest: 

„W przypadku zawarcia umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia należy dokonać  
po bezskutecznym upływie terminu na odstąpienie od umowy 
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).”. 

 

Winno być: 

„W przypadku zawarcia umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia należy dokonać  
po bezskutecznym upływie terminu na odstąpienie od umowy 
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), o ile 
konsument nie złożył oświadczenia w zakresie realizacji 
umowy przed upływem terminu 14 dni na odstąpienie od 
umowy.”. 
 
UZASADNIENIE: 

ENEA S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 118 Uwag szczegółowych. 
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Powinno dotyczyć wyłącznie przypadków, kiedy konsument nie 
złożył oświadczenia w zakresie realizacji umowy przed upływem 
terminu 14 dni na odstąpienie od umowy.  

120.  D.2.4. 

Dodanie do pkt D.2.4 zaproponowanego zdania wyklucza 
zagwarantowane ustawą 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta uprawnienie do żądania wcześniejszego 
rozpoczęcia dostarczania energii elektrycznej przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy (art. 21 ust. 2 ustawy 
odwołujący się wyraźnie m.in. do dostaw energii elektrycznej). 
Proponowane postanowienie wydłuża jednocześnie termin na 
rozpoczęcie dostaw w porównaniu do Odbiorcy, który zawarł 
umowę w lokalu przedsiębiorstwa, co stanowi o 
nieuzasadnionym nierównoprawnym traktowaniu Odbiorców. 
Nadto, postanowienie to nie zabezpiecza interesów konsumenta, 
skoro w sytuacji, gdy po powiadomieniu o zawarciu umowy przy 
zastosowaniu 21. dniowego terminu, w świetle proponowanego 
pkt D.2.12 i możliwości anulowania powiadomienia, możliwym 
jest odstąpienie od umowy jeszcze przed rozpoczęciem dostaw. 

TAURON 
Sprzedaż 
Sp. z o.o. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 118 Uwag szczegółowych. 

121.  D.2.4. 

Jest: 

„W przypadku zawarcia umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia należy dokonać  
po bezskutecznym upływie terminu na odstąpienie od umowy 
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).”. 
 
Winno być: 

„W przypadku zawarcia umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej z konsumentem, powiadomienia należy dokonać  
po bezskutecznym upływie terminu na odstąpienie od umowy 
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), o ile 
konsument nie złożył oświadczenia w zakresie realizacji 
umowy przed upływem terminu 14 dni na odstąpienie od 
umowy.”. 
 

TOE 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 118 Uwag szczegółowych. 
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UZASADNIENIE: 

Powinno dotyczyć wyłącznie przypadków, kiedy konsument nie 
złożył oświadczenia w zakresie realizacji umowy przed upływem 
terminu 14 dni na odstąpienie od umowy.  

122.  D.2.4. 

Według INNOGY PL należy doprecyzować zapis, uwzględniając 
na końcu zdania następujący zapis:” (…)W przypadku zawarcia 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej z konsumentem, 
powiadomienia należy dokonać po bezskutecznym upływie 
terminu na odstąpienie od umowy przewidzianego w art. 27 
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 
2014 r., poz. 827), o ile konsument nie złożył oświadczenia w 
zakresie realizacji umowy przed upływem terminu 14 dni na 
odstąpienie od umowy. 

W obecnych umowach kompleksowych z odbiorcami 
Sprzedawcy dopuszczają możliwość wyrażenia zgody przez 
odbiorcę na realizację umowy przed upływem terminu 14 dni na 
odstąpienie od umowy. 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 118 Uwag szczegółowych. 

123.  D.2.10. 

Treść uwagi: 

Wnosimy o dodanie na końcu pkt. zdania: 

ENEA Operator  informuje sprzedawcę niezwłocznie, jednakże 
nie później niż w ciągu 10 dni po terminie dokonanej zmiany 
sprzedawcy, o fakcie jej dokonania dla dotychczasowego URD 
sprzedawcy. 

 
Uzasadnienie: 

Obecnie w IRiESD brak jest zobowiązania dla OSD do 
informowania dotychczasowego sprzedawcy o fakcie dokonania 
przez odbiorcę zmiany sprzedawcy. Postulujemy dodanie 
takiego zapisu, w celu m.in. ograniczenia zjawiska podwójnego 
fakturowania odbiorcy przez starego i nowego sprzedawcę. Nie 
zawsze stary sprzedawca otrzymuje wypowiedzenia umowy 
łączącej go z odbiorcą, tym samym może nie posiadać wiedzy o 
zmianie sprzedawcy. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

OSD nie widzi uzasadnienia dodatnia zaproponowanego 
zapisu, ponieważ zgodnie z § 12 pkt. 1 Rozporządzenia 
Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie 
szczegółowych warunków funkcjonowania systemu 
elektroenergetycznego „nowy sprzedawca informuje 
poprzedniego sprzedawcę i przedsiębiorstwo energetyczne 
zajmujące się dystrybucją energii elektrycznej o dniu 
rozpoczęcia przez niego sprzedaży energii elektrycznej oraz 
wskazuje miejsce przekazywania danych pomiarowych, nie 
później niż przed dniem rozpoczęcia sprzedaży tej energii”. 
Dodatkowo wyjaśniamy, iż zgodnie z pkt. C.1.23. IRiESD 
OSD udostępnia dotychczasowemu sprzedawcy wskazania 
układu pomiarowo-rozliczeniowego oraz ilość zużytej energii 
elektrycznej URD na dzień zakończenia sprzedaży lub 
świadczenia usługi kompleksowej w terminie nie później niż 
do dziesięciu dni od dnia zakończenia sprzedaży energii 
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elektrycznej lub świadczenia usługi kompleksowej przez 
sprzedawcę. OSD uważa, że powyższe udostępnienie 
danych gwarantuje otrzymywanie przez sprzedawcę 
przedmiotowej informacji. 

124.  D.2.11. 

W przypadku otrzymania przez ENEA Operator, dla tego 
samego PPE, więcej niż jednego powiadomienia do realizacji 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej od tego samego lub 
różnych Sprzedawców na ten sam termin rozpoczęcia sprzedaży 
lub świadczenia usługi kompleksowej, ENEA Operator przyjmie 
do realizacji umowę sprzedaży lub umowę kompleksową, którą 
otrzymał jako pierwszą, z zachowaniem terminów, o których 
mowa w pkt. D.2.4.  
 
Tak przedstawiony zapis powoduje, że sprzedawcy będą 
zachowywać się nieracjonalnie, np. aby być zgodnym z zapisem 
i ich umowa była realizowana (przecież sprzedawca nie wie, czy 
nie będzie innego powiadomienia składanego dla tego PPE)  
pierwsze powiadomienie będzie składane z dniem rozpoczęcia 
sprzedaży i w celu zabezpieczenia sprzedaży będzie 
dostarczane następne powiadomienie z datą rozpoczęcie w dniu 
następnym albo nawet za dwa dni po dacie faktycznego 
rozpoczęcia sprzedaży przez sprzedawcę. Czy to jest właściwe 
zachowanie? 

Ponadto w przypadku gdy: 

- sprzedawca1 dostarczy powiadomienie na 60 dni przed 
rozpoczęciem sprzedaży (DATA), choć ta umowa sprzedaży na 
30 dni przed rozpoczęciem jest rozwiązana, 

- sprzedawca2 dostarcza powiadomienie na 21 dni przed DATA, 
to te powiadomienie zostanie zweryfikowane negatywnie. 

Sprzedawca1 zgłasza do OSD na 5 dni przed rozpoczęciem 
sprzedaży anulowanie powiadomienia, to pomimo prawidłowo 
zgłoszonego powiadomienia przez sprzedawcę2, odbiorca 
będzie rozliczany przez sprzedawcę rezerwowego. 

Jest to typowy błąd procesowy. 

Z powyższego, jeśli nastąpiło anulowanie powiadomienia przez 

Green Lights 
Sp. z o.o. 

Wyjaśnienie: 

Zaproponowany przez OSD zapis jest odzwierciedleniem 
dotychczasowej praktyki stosowanej przez OSD, jak również 
innych OSDp i stanowi w przedmiotowej karcie aktualizacji 
wyłącznie uszczegółowienie procesu, jak również 
uregulowanie tej praktyki w IRiESD i doszczegółowienie 
treści IRiESD mając na uwadze, że Załącznik nr 3 do IRiESD 
zawiera obecnie kod negatywnej weryfikacji wskazujący na 
dokonaną zmianę sprzedawcy na wskazaną datę. Powyższe 
rozwiązanie stanowi również ujednolicenie tego procesu 
w ramach wszystkich OSDp. OSD jak i sprzedawca nie mają 
możliwości weryfikacji, które pełnomocnictwo złożone przez 
URD sprzedawcy było jego ostatnią wolą.  
Zaproponowane w IRiESD przez OSD rozwiązanie, które jest 
obecnie stosowane przez większość OSDp i jest optymalne 
pod kątem obsługi procesu i jednoznaczności zasad 
powiadamiania OSD. Ewentualne przyjęcie ostatniego 
powiadomienia w żaden sposób nie rozwiązuje zagadnienia 
opisanego przez sprzedawcę.  
Jednocześnie zgodnie z IRiESD, odbiorca bezpośrednio nie 
uczestniczy w procesie powiadamiania o zawartej umowie 
sprzedaży lub umowie kompleksowej, stąd niezasadne jest 
dodatkowe angażowanie odbiorcy w relacje wiążące 
Sprzedawcę i OSD. Dodatkowe zaangażowanie odbiorcy 
w proces zmiany sprzedawcy spowoduje przedłużenie tego 
procesu i brak jego pełnej automatyzacji. 
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sprzedawce1, to powinna być realizowana umowa przez 
sprzedawcę2, uprzednio powiadomionego stosownym 
komunikatem. 
 
Ponadto należy się zastanowić, czy jeśli na dany okres 
sprzedaży e.e. dostarczonych jest kilka powiadomień przez 
rożnych sprzedawców, to czy nie powinno być wymagane 
stosowne oświadczenie odbiorcy, potwierdzające którą umowę 
sprzedaży realizować.  

125.  D.2.11. 

Jest: 

„W przypadku otrzymania przez ENEA Operator, dla tego 
samego PPE, więcej niż jednego powiadomienia do realizacji 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej od tego samego lub 
różnych Sprzedawców na ten sam termin rozpoczęcia sprzedaży 
lub świadczenia usługi kompleksowej, ENEA Operator przyjmie 
do realizacji umowę sprzedaży lub umowę kompleksową, którą 
otrzymał jako pierwszą, z zachowaniem terminów, o których 
mowa w pkt. D.2.4.”. 
 
Co w przypadku, gdy Sprzedawca zgłosi jako drugi umowę, 
która została zawarta z terminem późniejszym niż umowa 
zgłoszona jako pierwsza? Co z wolą Klienta i zmianą jego 
decyzji?  

ENEA S.A. 

Wyjaśnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 124 Uwag szczegółowych. 

Dodatkowo wyjaśniamy, w przypadku gdy sprzedawca zgłosi 
jako drugi umowę na tą samą datę co pierwszy sprzedawca, 
wówczas OSD przyjmie do realizacji pierwsze 
powiadomienie. Wskazujemy, że OSD nie posiada informacji 
o dacie zawarcia umowy przez odbiorcę jak również nie 
posiada informacji od dacie udzielenia pełnomocnictwa dla 
sprzedawcy do dokonania powiadomienia. OSD nie ma 
uprawnień do weryfikacji, która wola odbiorcy jest ostateczna. 

126.  D.2.11. 

Jest: 

„W przypadku otrzymania przez ENEA Operator, dla tego 
samego PPE, więcej niż jednego powiadomienia do realizacji 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej od tego samego lub 
różnych Sprzedawców na ten sam termin rozpoczęcia sprzedaży 
lub świadczenia usługi kompleksowej, ENEA Operator przyjmie 
do realizacji umowę sprzedaży lub umowę kompleksową, którą 
otrzymał jako pierwszą, z zachowaniem terminów, o których 
mowa w pkt. D.2.4.”. 
 
Co w przypadku, gdy Sprzedawca zgłosi jako drugi umowę, 
która została zawarta z terminem późniejszym niż umowa 
zgłoszona jako pierwsza? Co z wolą Klienta i zmianą jego 

TOE 

Wyjaśnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 125 Uwag szczegółowych. 
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decyzji?  

127.  D.2.12. 

Dlaczego do anulowania zgłoszenia będzie wymagane stosowne 
upoważnienie? Co powinno zawierać? 

Czy upoważnienie może być zawarte z pełnomocnictwie czy 
musi być oddzielnym dokumentem? W przypadku kiedy 
anulowanie nastąpi  z powodu przesunięcia wejścia w życie 
terminu umowy sprzedaży, zerwania umowy przez Klienta, 
wycofanie pełnomocnictwa itp. nie powinno być wymagane 
upoważnienie. (Przy wycofaniu pełnomocnictwa przez Klienta 
dla Sprzedawcy, zapis o upoważnieniu do anulowania 
zgłoszenia umowy nie jest już prawomocny). Prosimy o 
uwzględnienie powyższych kwestii. 

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga została częściowo uwzględniona 

Uzasadnienie: 

Sprzedawca powinien posiadać odpowiednie umocowanie od 
URD do dokonania odpowiednich czynności w jego imieniu, 
zarówno do powiadomienia o zawarciu umowy jak i do 
anulowania tego powiadomienia. Pkt. D.2.12. otrzymuje 
brzmienie: 
„Sprzedawca który dokonał powiadomienia, o którym mowa 
w pkt. D.2.4., może w terminie do pięciu dni kalendarzowych 
przed planowanym terminem rozpoczęcia sprzedaży energii 
elektrycznej lub świadczenia usługi kompleksowej, złożyć 
w imieniu swoim i URD oświadczenie o anulowaniu tego 
powiadomienia i cofnięciu wszystkich oświadczeń złożonych 
przez niego w imieniu URD w ramach zmiany Sprzedawcy. 
Dokonanie przez Sprzedawcę powiadomienia, o którym 
mowa w pkt. D.2.4., jest równoznaczne z dysponowaniem 
przez niego pełnomocnictwem do złożenia oświadczenia 
o anulowaniu tego powiadomienia i cofnięciu wszystkich 
oświadczeń złożonych przez niego w imieniu URD w ramach 
zmiany Sprzedawcy. W takim przypadku ENEA Operator nie 
przyjmuje do realizacji umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej objętej tym powiadomieniem. 
Złożenie oświadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po 
wskazanym terminie będzie nieskuteczne wobec ENEA 
Operator. 
Sprzedawca informuje URD – w imieniu którego złożył 
oświadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnięciu 
wszystkich oświadczeń złożonych przez niego w imieniu URD 
w ramach procesu zmiany Sprzedawcy – o anulowaniu 
powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4.”. 

128.  D.2.12. 

Treść uwagi: 

Wnosimy o usunięcie z punktu poniższego sformułowania: 

„(…), o ile posiada stosowne upoważnienie URD” 

 

Uzasadnienie: 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 127 Uwag szczegółowych. 
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Zapis nieprecyzyjny, może powodować błędne interpretacje co 
jest stosownym upoważnieniem. Proponujemy usunąć. 

129.  D.2.13. 

Treść uwagi: 

Proponujemy zmianę zapisu zgodnie z poniższą propozycją. 
 
Propozycja zapisów: 
W przypadku  anulowania  przez sprzedawcę  powiadomienia  
zgodnie z pkt. D.2.12.:, 

1) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, 
który posiada  zawartą umowę kompleksową lub 
rezerwową umowę kompleksową z
 dotychczasowym sprzedawcą będącym sprzedawcą z 
urzędu, ENEA Operator :  

a) będzie realizował dotychczasową umowę 
kompleksową. W takim przypadku punktu D.1.7. 
nie stosuje się i jeżeli sprzedawca z urzędu 
poinformował ENEA Operator  o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7, ENEA 
Operator  informuje sprzedawcę z urzędu o 
kontynuowaniu umowy kompleksowej w ciągu 
jednego dnia od dnia otrzymania od sprzedawcy 
oświadczenia o którym mowa w pkt. D.2.12.; 

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o 
ile sprzedawca z urzędu poinformował ENEA 
Operator  o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z 
punktem D.1.7.  

2) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym 
posiadającego zawartą umowę kompleksową lub 
rezerwową umowę kompleksową z dotychczasowym 
sprzedawcą innym niż sprzedawca z urzędu, ENEA 
Operator : 

a) będzie realizował dotychczasową umowę 
kompleksową lub rezerwową umowę 
kompleksową , o ile sprzedawca nie 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga została częściowo uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Pkt. D.2.13. otrzymuje brzmienie: 
„W przypadku anulowania przez Sprzedawcę powiadomienia 
zgodnie z pkt. D.2.12.: 
1) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, 

który posiada zawartą umowę kompleksową 
z dotychczasowym Sprzedawcą będącym Sprzedawcą 
z urzędu, ENEA Operator będzie realizowała tę umowę 
kompleksową; w takim przypadku pkt. D.1.7. nie stosuje 
się, 

2) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, 
który posiada zawartą umowę kompleksową 
z dotychczasowym Sprzedawcą innym niż Sprzedawca 
z urzędu, ENEA Operator: 

a) będzie kontynuowała realizację umowy kompleksowej, 
o ile Sprzedawca nie poinformował ENEA Operator 
o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7., 

b) zawrze rezerwową umowę kompleksową zgodnie 
z pkt. A.7., o ile Sprzedawca poinformował ENEA 
Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7., 

3) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, 
który posiada zawartą rezerwową umowę kompleksową 
z dotychczasowym Sprzedawcą, ENEA Operator: 
a) będzie kontynuowała realizację rezerwowej umowy 

kompleksowej, o ile Sprzedawca nie poinformował ENEA 
Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.11., 

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jeżeli 
Sprzedawca poinformował ENEA Operator o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia rezerwowej umowy 
kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.11., 

4) dla URD nie będącego odbiorcą w gospodarstwie 
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poinformował ENEA Operator  o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej lub rezerwowej umowy 
kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.; 

b) będzie realizował rezerwową umowę 
kompleksową zgodnie z punktem A.7. o ile 
sprzedawca poinformował ENEA Operator  o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
dotychczasowej umowy kompleksowej zgodnie 
z punktem D.1.7. i nie wystąpiły przesłanki do 
braku zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej o których mowa w pkt. A.7.1 lub 
A.7.3; 

c) zaprzestaje dostarczanie energii elektrycznej, o 
ile sprzedawca poinformował ENEA Operator  o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
dotychczasowej umowy kompleksowej zgodnie 
z punktem D.1.7, a zawarcie rezerwowej umowy 
kompleksowej nie nastąpi w związku z 
wystąpieniem przesłanek o których mowa w pkt. 
A.7.1 lub A.7.3 

d) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o  
ile  sprzedawca poinformował ENEA Operator  o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia rezerwowej 
umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. 

3) dla URD nie będącego odbiorcą w gospodarstwie 
domowym posiadającego zawartą umowę kompleksową z 
dotychczasowym sprzedawcą, ENEA Operator : 

a) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o 
ile sprzedawca poinformował ENEA Operator  o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.; 

b) będzie kontynuował dotychczasową umowę 
kompleksową, o ile sprzedawca nie 
poinformował ENEA Operator  o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.; 

domowym, który posiada zawartą umowę kompleksową 
z dotychczasowym Sprzedawcą, ENEA Operator: 
a) kontynuuje realizację umowy kompleksowej, o ile 

Sprzedawca nie poinformował ENEA Operator o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.1.7., 

b) zawrze rezerwową umowę sprzedaży, o ile 
Sprzedawca poinformował ENEA Operator o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.1.7., a URD posiada zawartą z ENEA 
Operator umowę dystrybucyjną, 

c) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jeżeli 
Sprzedawca poinformował ENEA Operator o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy kompleksowej 
zgodnie z pkt. D.1.7., a URD nie posiada zawartej 
z OSD umowy dystrybucyjnej, 

5) dla URD posiadającego zawartą umowę sprzedaży 
z dotychczasowym Sprzedawcą, ENEA Operator:  
a) będzie kontynuowała realizację umowy sprzedaży, o ile 

Sprzedawca nie poinformował ENEA Operator o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy sprzedaży 
zgodnie z pkt. D.1.7., 

b) zawrze rezerwową umowę sprzedaży zgodnie 
z pkt. A.8., o ile Sprzedawca poinformował ENEA 
Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
sprzedaży zgodnie z pkt. D.1.7., 

6) dla URD posiadającego zawartą rezerwową umowę 
sprzedaży z dotychczasowym Sprzedawcą, ENEA 
Operator: 
a) będzie kontynuowała realizację rezerwowej umowy 

sprzedaży, o ile Sprzedawca nie poinformował ENEA 
Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
rezerwowej umowy sprzedaży zgodnie z pkt. D.1.7., 

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jeżeli 
Sprzedawca poinformował ENEA Operator o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia rezerwowej umowy 
sprzedaży zgodnie z pkt. D.1.7.., 

7) dla URD w nowoprzyłączonym PPE lub nowego URD 
w istniejącym PPE, ENEA Operator zawrze rezerwową 
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4) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym 
posiadającego zawartą umowę sprzedaży lub rezerwową 
umowę sprzedaży z dotychczasowym sprzedawcą, ENEA 
Operator : 

a) będzie realizował umowę sprzedaży rezerwowej 
zgodnie z punktem A.8., o ile sprzedawca 
poinformował ENEA Operator  o dacie 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy sprzedaży 
zgodnie z punktem D.1.7. i nie wystąpiły 
przesłanki do braku zawarcia rezerwowej 
umowy sprzedaży o których mowa w pkt. A.8.1 
lub A.8.2; 

b) będzie kontynuował dotychczasową umowę 
sprzedaży lub rezerwową umowę sprzedaży, o 
ile sprzedawca nie poinformował ENEA 
Operator  o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
umowy sprzedaży lub rezerwowej umowy 
sprzedaży zgodnie z punktem D.1.7.; 

c) zaprzestaje dostarczanie energii elektrycznej, o 
ile sprzedawca poinformował ENEA Operator  o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
dotychczasowej umowy sprzedaży zgodnie z 
punktem D.1.7, a zawarcie rezerwowej umowy 
sprzedaży nie nastąpi w związku z 
wystąpieniem przesłanek o których mowa w pkt. 
A.8.1 lub A.8.2 

d) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o 
ile sprzedawca poinformował ENEA Operator  o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia rezerwowej 
umowy sprzedaży zgodnie z punktem D.1.7 

5) dla URD nie będącego odbiorcą w gospodarstwie 
domowym posiadającego zawartą umowę sprzedaży lub 
rezerwową umowę sprzedaży z dotychczasowym 
sprzedawcą, ENEA Operator : 

a) będzie realizował umowę sprzedaży rezerwowej 
zgodnie z punktem A.8., o ile sprzedawca 
poinformował ENEA Operator  o dacie 

umowę sprzedaży, o ile URD posiada zawartą umowę 
dystrybucyjną. 
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rozwiązania lub wygaśnięcia umowy sprzedaży 
zgodnie z punktem D.1.7.i nie wystąpiły 
przesłanki do braku zawarcia rezerwowej 
umowy sprzedaży o których mowa w pkt. A.8.1 
lub A.8.2; 

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o 
ile sprzedawca poinformował ENEA Operator  o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
sprzedaży zgodnie z punktem D.1.7.a zawarcie 
rezerwowej umowy sprzedaży nie nastąpi w 
związku z wystąpieniem przesłanek o których 
mowa w pkt. A.8.1 lub A.8.2; 

c) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o 
ile sprzedawca poinformował ENEA Operator  o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia rezerwowej 
umowy sprzedaży zgodnie z punktem D.1.7 

d) będzie kontynuował dotychczasową umowę 
sprzedaży lub rezerwową umowę sprzedaży, o 
ile sprzedawca nie poinformował ENEA 
Operator  o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
umowy sprzedaży lub rezerwowej umowy 
sprzedaży zgodnie z punktem D.1.7. 

Uzasadnienie: 
Proponowane przez OSD brzmienie zapisów nie uwzględnia 
wszystkich sytuacji, które mogą wystąpić w stosunku do 
dotychczasowej umowy odbiorcy, jeżeli nowy sprzedawca 
anuluje zgłoszenie zmiany sprzedawcy dla nowej umowy 
sprzedaży/kompleksowej. Brakuje m.in. sytuacji w których: 
1) odbiorca dotychczas miała zawartą rezerwową umowę 

kompleksową ze sprzedawcą z urzędu i sprzedawca z 
urzędu nie powiadomił OSD o zakończeniu obowiązywania 
tej umowy, zgodnie z pkt. D.1.7, 

2) odbiorca dotychczas miała zawartą rezerwową umowę 
kompleksową ze sprzedawcą z urzędu i sprzedawca z 
urzędu powiadomił OSD o zakończeniu obowiązywania tej 
umowy, zgodnie z pkt. D.1.7 (np. w przypadku, gdy 
odbiorca nie regulował należności z tytułu rezerwowej 
umowy kompleksowej i sprzedawca z urzędu wypowiada 
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taką umową), 
3) odbiorca dotychczas miała zawartą rezerwową umowę 

kompleksową ze sprzedawcą nie będącym sprzedawcą z 
urzędu i sprzedawca ten powiadomił OSD o zakończeniu 
obowiązywania rezerwowej umowy kompleksowej, zgodnie 
z pkt. D.1.7 (np. w przypadku, gdy odbiorca nie regulował 
należności z tytułu rezerwowej umowy kompleksowej i 
sprzedawca rezerwowy wypowiada taką umową), 

4) wg przesłanek określonych w pkt. A.7 i A.8 IRiESD nie 
następuje zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej lub 
rezerwowej umowy sprzedaży, 

5) odbiorca dotychczas miała zawartą rezerwową umowę 
sprzedaży ze sprzedawcą rezerwowym i sprzedawca ten 
powiadomił OSD o zakończeniu obowiązywania 
rezerwowej umowy sprzedaży, zgodnie z pkt. D.1.7 (np. w 
przypadku, gdy odbiorca nie regulował należności z tytułu 
rezerwowej umowy sprzedaży i sprzedawca rezerwowy 
wypowiada taką umową). 

130.  
D.2.13.2) i 

5) 

W punkcie 2) dodanie ppkt. c) o brzmieniu: 

c) dotychczasową umowę kompleksową lub rezerwową umowę 
kompleksową, o ile sprzedawca poinformował ENEA Operator o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy kompleksowej lub 
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7 i 
jednocześnie wycofał zgłoszenie rozwiązania umowy 
kompleksowej lub rezerwowej umowy kompleksowej przed 
faktyczną data rozwiązania; 
 
W punkcie 5) modyfikacja ppkt. a i b) do brzmień: 

a) będzie realizował umowę sprzedaży rezerwowej zgodnie z 
punktem A.8., o ile sprzedawca poinformował ENEA Operator o 
dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy sprzedaży zgodnie z 
punktem D.1.7. oraz URD posiada sprzedawcę rezerwowego, 
chyba że sprzedawca wycofał zgłoszenie rozwiązania 
rezerwowej umowy sprzedaży przed faktyczną datą rozwiązania; 
 
b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o ile 
sprzedawca poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania 

PGNiG Obrót 
Detaliczny 
Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Przesłanki jak również zasady uruchomienia sprzedaży 
rezerwowej i rezerwowej usługi kompleksowej są zawarte 
odpowiednio w pkt. A.7. i A.8. IRiESD. 
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lub wygaśnięcia umowy sprzedaży lub rezerwowej umowy 
sprzedaży zgodnie z punktem D.1.7. oraz URD nie posiada 
sprzedawcy rezerwowego, chyba że sprzedawca wycofał 
zgłoszenie rozwiązania umowy sprzedaży lub rezerwowej 
umowy sprzedaży przed faktyczną datą rozwiązania; 
 
W sytuacji, gdy nowy sprzedawca wycofa się z realizacji 
zawartej i zgłoszonej umowy do OSD (dokonując anulowania 
powiadomienia), a dotychczasowy sprzedawca dokona na jego 
wniosek zgłoszenia zakończenia umowy, będzie istniała 
możliwość anulowania dokonanego zgłoszenia zakończenia 
umowy klienta na jego wniosek. Dla URD będzie aktywna 
umowa dotychczasowego sprzedawcy. 

131.  
D.2.13 
ppkt 3 

Postulujemy żeby ppkt 3 był analogiczny jak ppkt 3 nie widzimy 
podstaw żeby w tym przypadku inaczej traktować anulowanie 
zgłoszenia zgłoszone przez URD w gospodarstwie domowym od 
URD nie będącego gospodarstwem domowym 

innogy  
Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zaproponowano nowe brzmienie pkt. D.2.13. zawarte 
w odpowiedzi jak w pkt. 129 Uwag szczegółowych. 

132.  D.2.14. 

Treść uwagi: 

Proponujemy dodać pkt. o obowiązku informowania odbiorcy 
przez OSD o przyjęciu do realizacji nowej sprzedaży lub 
kompleksowej, w brzmieniu jak obecny pkt. D.2.10 IRiESD. 
 
Uzasadnienie: 
Obecnie powyższe zobowiązanie jest określone w IRiESD w pkt. 
D.2.10 – nie widzimy uzasadnienie w jego usuwaniu. Jest to 
informacja istotna dla odbiorcy, która potwierdza, iż wybranego 
przez niego sprzedawca dopełnił wszystkich formalności 
związanych z procesem zmiany sprzedawcy. 

ENERGA-
OBRÓT SA 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Treść tego zapisu została usunięta ze względu na fakt, iż 
informacja ta jest nadmiarowa, gdyż OSD w procesie zmiany 
sprzedawcy informuje pełnomocnika URD, a tym samym 
URD, o przyjęciu umowy do realizacji.  
Jednocześnie zgodnie z IRiESD, URD bezpośrednio nie 
uczestniczy w procesie powiadamiania o zawartej umowie 
sprzedaży lub umowie kompleksowej, stąd niezasadny jest 
bezpośredni kontakt OSD z URD, który mógłby być 
niewłaściwie zinterpretowany przez URD, np. w przypadku 
umowy kompleksowej, gdy OSD z URD nie wiąże stosunek 
umowny. 

133.  E.7. 

Jest: 

„Jeżeli sprzedaży energii elektrycznej do URDO, w przypadku o 
którym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca rezerwowy  
lub URDO utraci Sprzedawcę rezerwowego albo Sprzedawca 
rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako 

ENEA S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Pkt. E.7. otrzymuje brzmienie: 
„Jeżeli sprzedaży energii elektrycznej URDO, w przypadku 
o którym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca 
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odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wówczas URDO 
traci Sprzedawcę rezerwowego.”. 
 
Winno być: 

„Jeżeli sprzedaży energii elektrycznej URDO, w przypadku o 
którym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca rezerwowy 
lub URDO utraci Sprzedawcę rezerwowego albo Sprzedawca 
rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako 
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wówczas URDO 
traci Sprzedawcę rezerwowego.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Poprawa błędu gramatycznego. 

rezerwowy lub URDO utraci Sprzedawcę rezerwowego albo 
Sprzedawca rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB 
jako odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wówczas 
URDO traci Sprzedawcę rezerwowego.”. 

134.  E.7. 

Jest: 

„Jeżeli sprzedaży energii elektrycznej do URDO, w przypadku o 
którym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca rezerwowy  
lub URDO utraci Sprzedawcę rezerwowego albo Sprzedawca 
rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako 
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wówczas URDO 
traci Sprzedawcę rezerwowego.”. 
 
Winno być: 

„Jeżeli sprzedaży energii elektrycznej URDO, w przypadku o 
którym mowa w pkt. E.6., nie przejmie Sprzedawca rezerwowy 
lub URDO utraci Sprzedawcę rezerwowego albo Sprzedawca 
rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako 
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wówczas URDO 
traci Sprzedawcę rezerwowego.”. 
 
UZASADNIENIE: 

Poprawa błędu gramatycznego. 

TOE 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 133 Uwag szczegółowych. 

135.  F.2.2. 

Według INNOGY PL należy punkt zawęzić wyłącznie do URD w 
gospodarstwie domowym. innogy  

Polska S.A. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Uwaga niezrozumiała, która w ocenie OSD nie odnosi się do 
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pkt. F.2.2. Pkt. F.2.2. odnosi się do przekazywania przez 
OSD informacji o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji 
powiadomienia i dotyczy wszystkich URD. 

136.  H.8. 

Czy w sformułowaniu „pozostałe przypadki”  uwzględnione są 
reklamacje z PWI (np. brak przeprocesowanego zgłoszenia 
zmiany sprzedawcy)? Do pozostałych przypadków można 
uwzględnić każdą reklamację więc czas rozpatrzenia powinien 
być skrócony do np. max 14 dni kalendarzowych z możliwością 
przedłużenia w uzasadnionych przypadkach.  

CEZ Trade 
Polska 

Sp. z o.o. 

Uwaga nie została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Zgodnie z lit. d) będą rozpatrywane reklamacje, które nie są 
ujęte w lit. a) – c). Zakres tych reklamacji może być na tyle 
szeroki i skomplikowany, że termin na realizację reklamacji 
powinien pozostać niezmieniony. 

137.  H.8. lit. c) 

Jest: 

„c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgłoszenia 
reklamacji od Sprzedawcy – jeżeli została złożona Sprzedawcy 
przez URD posiadającego zawartą umowę sprzedaży i 
reklamacja dotyczy odczytu wskazań układu pomiarowo-
rozliczeniowego przekazanego przez ENEA Operator do 
Sprzedawcy,”. 
 
Winno być: 

„c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgłoszenia 
reklamacji od Sprzedawcy – jeżeli reklamacja została złożona 
Sprzedawcy przez URD posiadającego zawartą umowę 
sprzedaży i reklamacja dotyczy odczytu wskazań układu 
pomiarowo-rozliczeniowego, udostępnionego Sprzedawcy  
przez ENEA Operator,”. 
 
UZASADNIENIE: 

Zmiana natury redakcyjnej. ENEA Operator udostępnia 
Sprzedawcom dane pomiarowe w tym odczyty wskazań układów 
pomiarowo-rozliczeniowych. 

ENEA S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Przyjęto treść pkt. H.8. lit. c) o brzmieniu: 
„c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgłoszenia 

reklamacji od Sprzedawcy – jeżeli reklamacja została 
złożona Sprzedawcy przez URD posiadającego zawartą 
umowę sprzedaży i reklamacja dotyczy odczytu wskazań 
układu pomiarowo-rozliczeniowego udostępnionego 
Sprzedawcy przez ENEA Operator,”. 

138.  H.8. lit. c) 

Jest: 

„c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgłoszenia 
reklamacji od Sprzedawcy – jeżeli została złożona Sprzedawcy 
przez URD posiadającego zawartą umowę sprzedaży i 
reklamacja dotyczy odczytu wskazań układu pomiarowo-

TOE 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 137 Uwag szczegółowych. 
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rozliczeniowego przekazanego przez ENEA Operator do 
Sprzedawcy,”. 
 
Winno być: 

„c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgłoszenia 
reklamacji od Sprzedawcy – jeżeli reklamacja została złożona 
Sprzedawcy przez URD posiadającego zawartą umowę 
sprzedaży i reklamacja dotyczy odczytu wskazań układu 
pomiarowo-rozliczeniowego, udostępnionego Sprzedawcy  
przez ENEA Operator,”. 
 
UZASADNIENIE: 

Zmiana natury redakcyjnej. ENEA Operator udostępnia 
Sprzedawcom dane pomiarowe w tym odczyty wskazań układów 
pomiarowo-rozliczeniowych. 

139.  
Słownik 
skrótów 
i definicji 

Jest: 

„Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej -  
Nie dostarczanie energii elektrycznej do przyłączonego obiektu z 
powodu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy dystrybucyjnej lub 
umowy sprzedaży, w tym rezerwowej umowy sprzedaży lub 
umowy kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej, 
bez dokonania trwałego demontażu elementów przyłącza.”.  
 
Winno być: 
„Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej -  
Niedostarczanie energii elektrycznej do przyłączonego obiektu 
z powodu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy dystrybucyjnej 
lub umowy sprzedaży, w tym rezerwowej umowy sprzedaży lub 
umowy kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej, 
bez dokonania trwałego demontażu elementów przyłącza.”. 
 
Proponujemy usunięcie bowiem zdefiniowane pojęcie 
„zaprzestania dostaw energii elektrycznej” nie zostało użyte w 
karcie aktualizacji.  
W przypadku pozostawienia definicji należy poprawić błąd 
ortograficzny. 

ENEA S.A. 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Definicja została zmieniona i otrzymuje brzmienie: 

„Zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej – 
Niedostarczanie energii elektrycznej do przyłączonego 
obiektu z powodu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
dystrybucyjnej lub umowy sprzedaży, w tym rezerwowej 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej, w tym 
rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania trwałego 
demontażu elementów przyłącza.” 
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140.  
Słownik 
skrótów 
i definicji 

Jest: 

„Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej -  
Nie dostarczanie energii elektrycznej do przyłączonego obiektu z 
powodu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy dystrybucyjnej lub 
umowy sprzedaży, w tym rezerwowej umowy sprzedaży lub 
umowy kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej, 
bez dokonania trwałego demontażu elementów przyłącza.”.  
 

Winno być: 
„Zaprzestanie dostaw energii elektrycznej -  
Niedostarczanie energii elektrycznej do przyłączonego obiektu 
z powodu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy dystrybucyjnej 
lub umowy sprzedaży, w tym rezerwowej umowy sprzedaży lub 
umowy kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej, 
bez dokonania trwałego demontażu elementów przyłącza.”. 
 
Proponujemy usunięcie bowiem zdefiniowane pojęcie 
„zaprzestania dostaw energii elektrycznej” nie zostało użyte w 
karcie aktualizacji.  
W przypadku pozostawienia definicji należy poprawić błąd 
ortograficzny. 

TOE 

Uwaga została uwzględniona. 

Uzasadnienie: 

Odpowiedź jak w pkt. 139 Uwag szczegółowych. 
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4. Wykaz zmian wprowadzonych po procesie konsultacji do projektu Karty aktualizacji 

nr 11/2018 – wersja 1.0. 

W wyniku przeprowadzonego przez OSD procesu konsultacji, wprowadzono następujące 

zmiany do projektu Karty aktualizacji nr 11/2018 – wersja 1.0. IRiESD. 

L.p. 
Punkt 
IRiESD 

Nowe brzmienie punktu 

1.  

Treść karty 
aktualizacji – 

pkt. 2. 
Przedmiot 
i przyczyna 
aktualizacji 

IRiESD 

2. Przedmiot i przyczyna aktualizacji IRiESD 

Zaproponowane zmiany IRiESD wynikają m.in. rozmów prowadzonych przez Polskie 
Towarzystwo Przesyłu i Rozdziału Energii Elektrycznej (w imieniu zrzeszonych 
w towarzystwie operatorów systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego) 
z Towarzystwem Obrotu Energią i Krajową Izbą Gospodarczą Elektroniki 
i Telekomunikacji (organizacji reprezentujących sprzedawców energii elektrycznej) 
oraz Ogólnopolskim stowarzyszeniem dystrybutorów niezależnych energii elektrycznej 
(organizacji zrzeszającej OSDn), przy udziale przedstawicieli URE. Zmiany mają za 
zadanie doprecyzowanie dotychczasowych zapisów IRiESD. 

2.  I.1.26. 
Odpowiedzialność ENEA Operator oraz Sprzedawców za niewykonanie bądź 
niewłaściwe wykonanie obowiązków wynikających z IRiESD jest określona 
w umowach, o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie. 

3.  A.7.1. 

Dodane na końcu pkt. A.7.1. zdanie otrzymuje brzmienie: 

Dla URD niebędącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, który ma zawartą umowę 
kompleksową, ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej 
i zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD. 

4.  A.7.2. 

ENEA Operator zawrze w imieniu i na rzecz URDSR rezerwową umowę kompleksową 
ze wskazanym przez URDSR Sprzedawcą rezerwowym spośród Sprzedawców, którzy 
złożyli oferty określone w pkt. A.7.4. – w następujących przypadkach: 

1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez podmiot 
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawcę 
możliwości działania na Rynku Bilansującym, 

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości świadczenia usługi kompleksowej, 

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, 

4) zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie z IRiESD-Bilansowanie 
i niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego Sprzedawcę 
powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z URDSR umowy kompleksowej albo 
umowy sprzedaży – określonego w pkt. D.2.4., 

z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.7.3. 

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej następuje poprzez złożenie przez ENEA 
Operator Sprzedawcy rezerwowemu oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7. 

5.  A.7.3. 

ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji: 

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDSR, w przypadkach, 
o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo 
energetyczne (w tym także wówczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do 
zakończenia świadczenia usługi kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.), albo 
rozwiązania sporu przez Koordynatora dotyczącego wstrzymania dostarczania na 
niekorzyść URDSR lub wydania niekorzystnej dla tego URDSR decyzji przez 
Prezesa URE, 

2) wyprowadzenia URDSR z PPE, 
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3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.7.2. wystąpią w odniesieniu do 
rezerwowej umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym przez URDSR 
Sprzedawcą rezerwowym. 

Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1) i 3), ENEA Operator zaprzestaje 
dostarczania energii elektrycznej dla tego URDSR. 

6.  A.7.4. 

Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD-k, która umożliwia zawieranie 
rezerwowych umów kompleksowych na obszarze ENEA Operator, składa ENEA 
Operator ofertę zawarcia rezerwowych umów kompleksowych obejmującą 
w szczególności:  

1) cennik sprzedaży rezerwowej, 

2) wzór rezerwowej umowy kompleksowej. 

Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator dokumentów, o których 
mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD-k – umożliwiającej zawieranie rezerwowych 
umów kompleksowych oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej. 

Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim przypadku zobowiązany jest do 
przekazywania ENEA Operator aktualizacji powyższych dokumentów wraz 
z odnośnikiem do miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – 
z co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą początku ich 
obowiązywania. 

Zaprzestanie pełnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany GUD-k. 

Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy z urzędu – 
jest zobowiązany do złożenia oferty zawierania rezerwowych umów kompleksowych w 
sposób określony powyżej – dla URDSR i w okresie, w którym pełni zadania 
Sprzedawcy z urzędu – nie może tej oferty wycofać. 

7.  A.7.5. 

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez ENEA Operator 
z wybranym przez URDSR Sprzedawcą rezerwowym, jest udzielenie ENEA Operator 
przez URDSR przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą, pełnomocnictwa 
do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej o treści zgodnej z wzorem określonym 
przez ENEA Operator i dostępnym na stronie internetowej ENEA Operator, w którym 
ten URDSR wskaże wybranego przez siebie z wykazu, o którym mowa w pkt. A.3.8., 
Sprzedawcę rezerwowego innego niż Sprzedawca będący stroną zawartej umowy 
kompleksowej, w przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6. Pełnomocnictwo powinno być 
udzielone przez URDSR w umowie kompleksowej lub w odrębnym pełnomocnictwie, 
w formie w jakiej została zawarta umowa kompleksowa. Pełnomocnictwo udzielone 
przez URDSR przy zawieraniu umowy kompleksowej ze Sprzedawcą za pomocą 
środków bezpośredniego porozumiewania się na odległość, uważa się za równoważne 
w skutkach z pełnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej. 

Wymóg by Sprzedawcą rezerwowym mógł być tylko inny Sprzedawca niż Sprzedawca 
będący stroną zawartej umowy kompleksowej – nie dotyczy przypadku, gdy ofertę, 
o której mowa w pkt. A.7.4., złożył tylko jeden Sprzedawca. 

Mając na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, wzór 
pełnomocnictwa udzielonego przez konsumenta, zawiera dodatkowo: 

1) oświadczenie URDSR że został poinformowany o prawie do odstąpienia od 
rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, 

2) upoważnienie dla ENEA Operator do żądania w imieniu URDSR rozpoczęcia 
świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na odległość lub poza 
lokalem przedsiębiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia. 

Dokonując powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. – 
Sprzedawca wskazuje Sprzedawcę rezerwowego, co jest równoznaczne ze złożeniem 
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oświadczenia w przedmiocie dokonania przez URDSR wyboru Sprzedawcy 
rezerwowego. Oświadczenie to jest równoznaczne z dysponowaniem przez 
Sprzedawcę pełnomocnictwem udzielonym przez tego URDSR dla ENEA Operator 
spełniającym wymogi, o których mowa powyżej. 

Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator oryginału powyższego 
pełnomocnictwa albo kopii tego pełnomocnictwa notarialnie poświadczonej za 
zgodność z oryginałem albo kopii tego pełnomocnictwa poświadczonej za zgodność 
z oryginałem przez pełnomocnika Sprzedawcy, na każde uzasadnione żądanie ENEA 
Operator najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. 
W przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści umowy kompleksowej, 
Sprzedawca na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator przekaże mu wyciąg z tej 
umowy w zakresie obejmującym co najmniej treść takiego pełnomocnictwa oraz podpis 
URDSR – nie później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania. 

Stosownie do powyższego Sprzedawca, który nie dysponuje pełnomocnictwem, 
o którym mowa powyżej nie może dokonać powiadomienia o zawarciu umowy 
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4. 

ENEA Operator informuje Sprzedawców posiadających zawarte GUD-k o zmianie 
wzoru pełnomocnictwa wraz z odnośnikiem do miejsca jego opublikowania na stronie 
internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku obowiązywania zmienionego wzoru pełnomocnictwa. Informacja taka jest 
przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy wskazany w GUD-k. 
Zmiana wzoru pełnomocnictwa przez ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych 
wcześniej pełnomocnictw, które pozostają nadal w mocy. Powyższe nie dotyczy 
przypadków wynikających ze zmian obowiązującego prawa. W razie rozbieżności 
pomiędzy treścią wzoru pełnomocnictwa opublikowanego na stronie internetowej 
ENEA Operator, a treścią pełnomocnictwa przekazanego Sprzedawcy, Sprzedawca 
pozyskuje od URDSR pełnomocnictwo o treści zgodnej ze wzorem przekazanym 
Sprzedawcy przez ENEA Operator. 

8.  A.7.6. 

Jeżeli w odniesieniu do URDSR ENEA Operator stwierdzi, że zaistniała którakolwiek z 
przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z zastrzeżeniem pkt. A.7.3., a:  

1) według oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. A.7.5., URDSR nie 
dokonał wyboru Sprzedawcy rezerwowego, albo  

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spełnia określonych w IRiESD warunków 
świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej, albo  

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył świadczenie rezerwowej usługi 
kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.13., albo  

4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD-k z wybranym Sprzedawcą 
rezerwowym,  

ENEA Operator zawrze w imieniu URDSR rezerwową umowę kompleksową ze 
Sprzedawcą wykonującym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzędu na 
podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez URDSR zawartego w umowie 
kompleksowej lub w odrębnym pełnomocnictwie w formie w jakiej została zawarta 
umowa kompleksowa ze Sprzedawcą, o treści zgodnej z wzorem określonym przez 
ENEA Operator i dostępnym na stronie internetowej ENEA Operator.  

Sprzedawca na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator jest zobowiązany do 
przekazania ENEA Operator oryginału powyższego pełnomocnictwa albo kopii tego 
pełnomocnictwa notarialnie poświadczonej za zgodność z oryginałem albo kopii tego 
pełnomocnictwa poświadczonej za zgodność z oryginałem przez pełnomocnika 
Sprzedawcy, najpóźniej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania żądania. 
W przypadku, gdy pełnomocnictwo zawarte jest w treści umowy kompleksowej, 
Sprzedawca na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator przekaże mu wyciąg z tej 
umowy w zakresie obejmującym co najmniej treść takiego pełnomocnictwa oraz podpis 
URDSR – nie później niż w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania żądania. 
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ENEA Operator zawrze w imieniu tego URDSR rezerwową umowę kompleksową ze 
Sprzedawcą wykonującym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzędu na 
podstawie powyższego pełnomocnictwa.  

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcą wykonującym na obszarze 
ENEA Operator zadania Sprzedawcy z urzędu następuje poprzez złożenie przez 
ENEA Operator Sprzedawcy z urzędu oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.7.7.  

9.  A.7.7. 

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej na rzecz URDSR, ENEA Operator złoży Sprzedawcy 
w imieniu i na rzecz tego URDSR oświadczenie o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej 
umowy kompleksowej, o której mowa w pkt. A.7.4. (aktualnej na datę złożenia przez 
ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu oferty): 

1) w przypadku, o którym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) – nie później niż w dniu 
poprzedzającym dzień rozpoczęcia przez Sprzedawcę świadczenia rezerwowej 
usługi kompleksowej, 

2) w pozostałych przypadkach, o których mowa w pkt. A.7.2. – nie później niż w 
terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia którejkolwiek z przesłanek do zawarcia 
rezerwowej umowy kompleksowej.  

Sposób przekazania oświadczenia o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej umowy 
kompleksowej oraz jego wzór określa GUD-k. 

W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia rezerwowych umów 
kompleksowych opublikowanej na stronie internetowej Sprzedawcy a treścią 
dokumentów przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. – rezerwowa umowa 
kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią dokumentów 
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.7.4. 

Warunkiem rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej jest zawarcie 
w oświadczeniu, o którym mowa powyżej, żądania URDSR rozpoczęcia świadczenia 
rezerwowej usługi kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu na odstąpienie 
od umowy. 

10.  A.7.11. 
Wykreśla się w pkt. A.7.1. pierwsze zdanie o treści: 

Rezerwowa umowa kompleksowa może zostać w każdym czasie wypowiedziana 
przez URDSR z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. 

11.  A.8.1. 

Działając na podstawie upoważnienia zawartego w umowie dystrybucyjnej, ENEA 
Operator zawrze, w imieniu i na rzecz URD, rezerwową umowę sprzedaży ze 
wskazanym przez URD Sprzedawcą rezerwowym, w następujących przypadkach: 

1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez podmiot 
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawcę 
możliwości działania na Rynku Bilansującym, 

2) utraty przez Sprzedawcę możliwości sprzedaży energii elektrycznej, 

3) utraty przez Sprzedawcę podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, 

4) zakończenia umowy sprzedaży zgodnie z IRiESD-Bilansowanie przez 
dotychczasowego Sprzedawcę i niedokonania lub nieskutecznego dokonania 
przez nowego Sprzedawcę powiadomienia ENEA Operator o zawarciu z URD 
umowy kompleksowej albo umowy sprzedaży – określonego w pkt. D.2.4., 

z zastrzeżeniem okoliczności wskazanych w pkt. A.8.2. 

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez złożenie przez ENEA 
Operator Sprzedawcy rezerwowemu oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.8.6. 

12.  A.8.2. ENEA Operator nie zawrze rezerwowej umowy sprzedaży w sytuacji: 
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1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach, o których 
mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne 
(w tym także wówczas, gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakończenia umowy 
sprzedaży), albo rozwiązania sporu przez Koordynatora dotyczącego wstrzymania 
dostarczania na niekorzyść odbiorcy w gospodarstwie domowym lub wydania 
niekorzystnej dla tego odbiorcy decyzji przez Prezesa URE, 

2) wyprowadzenia URD z PPE, 

3) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.1. wystąpią w odniesieniu do 
rezerwowej umowy sprzedaży zawartej ze wskazanym przez URD Sprzedawcą 
rezerwowym, 

4) gdy okoliczności, o których mowa w pkt. A.8.5. dotyczą URD innego niż URD 
w gospodarstwie domowym. 

Dla przypadków określonych powyżej w ppkt. 1), 3) i 4) ENEA Operator zaprzestaje 
dostarczania energii elektrycznej tym URD. 

13.  A.8.3. 

Sprzedawca, który zawarł z ENEA Operator GUD, która umożliwia zawieranie 
rezerwowych umów sprzedaży na obszarze ENEA Operator, składa ENEA Operator 
ofertę zawarcia rezerwowych umów sprzedaży obejmującą w szczególności: 

1) cennik sprzedaży rezerwowej, 

2) wzór rezerwowej umowy sprzedaży. 

Sprzedawca jest zobowiązany do przekazania ENEA Operator dokumentów, o których 
mowa powyżej, w chwili zawarcia GUD – umożliwiającej zawieranie rezerwowych 
umów sprzedaży oraz dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie 
internetowej. 

Sprzedawca może zmieniać powyższą ofertę i w takim przypadku zobowiązany jest do 
przekazywania ENEA Operator aktualizacji powyższych dokumentów wraz 
z odnośnikiem do miejsca ich opublikowania na stronie internetowej Sprzedawcy – z 
co najmniej dziesięciodniowym wyprzedzeniem przed datą początku ich 
obowiązywania. 

Zaprzestanie pełnienia funkcji Sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany GUD. 

Sprzedawca wykonujący na obszarze ENEA Operator zadania Sprzedawcy z urzędu – 
jest zobowiązany do złożenia oferty zawierania rezerwowych umów sprzedaży 
w sposób określony powyżej – dla URD w gospodarstwach domowych i w okresie, 
w którym pełni zadania Sprzedawcy z urzędu – nie może tej oferty wycofać. 

14.  A.8.5. 

Jeżeli w odniesieniu do URD w gospodarstwie domowym, ENEA Operator stwierdzi, 
że zaistniała którakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.8.1., z zastrzeżeniem 
pkt. A.8.2., a: 

1) według oświadczenia Sprzedawcy, o którym mowa w pkt. A.8.4., URD 
w gospodarstwie domowym nie dokonał wyboru sprzedawcy rezerwowego, albo 

2) wybrany Sprzedawca rezerwowy nie spełnia określonych w IRiESD warunków 
realizacji rezerwowej umowy sprzedaży, albo 

3) wybrany Sprzedawca rezerwowy zakończył rezerwową umowę sprzedaży zgodnie 
z pkt. A.8.11., albo 

4) ENEA Operator wstrzymała realizację GUD z wybranym Sprzedawcą 
rezerwowym, 

ENEA Operator zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie domowym rezerwową 
umowę sprzedaży ze Sprzedawcą wykonującym na jego obszarze zadania 
Sprzedawcy z urzędu na podstawie upoważnienia zawartego w umowie 
dystrybucyjnej. 
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Zawarcie rezerwowej umowy sprzedaży następuje poprzez złożenie przez ENEA 
Operator Sprzedawcy z urzędu oświadczenia, o którym mowa w pkt. A.8.6. 

15.  A.8.6. 

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczęcia przez Sprzedawcę sprzedaży rezerwowej 
na rzecz URD, ENEA Operator złoży Sprzedawcy, w imieniu i na rzecz tego URD, 
oświadczenie o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej umowy sprzedaży określonej w 
pkt. A.8.3. (aktualnej na datę złożenia przez ENEA Operator oświadczenia o przyjęciu 
oferty): 

1) w przypadku, o którym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 4) – nie później niż w dniu 
poprzedzającym dzień rozpoczęcia przez Sprzedawcę sprzedaży energii 
elektrycznej; 

2) w pozostałych przypadkach, o których mowa w pkt.  A.8.1. – nie później niż 
w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia którejkolwiek z przesłanek do zawarcia 
rezerwowej umowy sprzedaży. 

Sposób przekazania oświadczenia o przyjęciu oferty zawarcia rezerwowej umowy 
sprzedaży oraz jego wzór określa GUD. 

W razie rozbieżności między treścią oferty zawarcia rezerwowych umów sprzedaży 
opublikowanej na stronie internetowej Sprzedawcy a treścią dokumentów 
przekazanych ENEA Operator zgodnie z pkt. A.8.3. – rezerwowa umowa sprzedaży 
jest zawarta na warunkach zgodnych z treścią dokumentów przekazanych ENEA 
Operator zgodnie z pkt. A.8.3. 

W przypadku, gdy URD jest konsumentem, warunkiem rozpoczęcia sprzedaży 
rezerwowej jest zawarcie w oświadczeniu, o którym mowa powyżej, żądania URD 
rozpoczęcia świadczenia sprzedaży rezerwowej przed upływem 14-dniowego okresu 
odstąpienia od umowy. 

16.  A.8.10. 

Rezerwowa umowa sprzedaży ulega rozwiązaniu z dniem poprzedzającym 
rozpoczęcie, zgodnie z IRiESD, świadczenia usługi kompleksowej albo sprzedaży 
energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD 
Sprzedawcą. 

17.  A.8.13. 
W przypadku zakończenia obowiązywania rezerwowej umowy sprzedaży 
i niezgłoszenia lub nieskutecznego zgłoszenia nowej umowy sprzedaży albo umowy 
kompleksowej, ENEA Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej. 

18.  A.9.1. 

Wymiana informacji między ENEA Operator i Sprzedawcami odbywa się poprzez 
dedykowany system informatyczny ENEA Operator, zgodnie z dokumentem 
„Standardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym na stronie internetowej ENEA 
Operator. W przypadku wymiany informacji, które nie są objęte SWI, ENEA Operator 
określa sposób ich wymiany w umowach, o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. 
IRiESD-Bilansowanie. 

O zmianie „Standardów wymiany informacji” ENEA Operator informuje Sprzedawców, 
posiadających zawarte umowy, o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-
Bilansowanie, co najmniej 90 dni kalendarzowych przed ich wejściem w życie oraz 
publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany te wynikają z potrzeb ENEA 
Operator. 

W przypadku, gdy zmiany „Standardów wymiany informacji” wynikają ze zmian 
przepisów prawa, ENEA Operator informuje Sprzedawców, posiadających zawarte 
umowy, o których mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie, o terminie 
wejścia w życie zmian „Standardów wymiany informacji”, które wynikają z tych zmian 
prawnych. 

19.  B.7. Dla URDO posiadającego umowę kompleksową chcącego zawrzeć umowę 
dystrybucyjną, dopuszcza się zawarcie umowy dystrybucyjnej poprzez złożenie przez 
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upoważnionego Sprzedawcę, działającego w imieniu i na rzecz URDO, wraz z 
powiadomieniem, o którym mowa w pkt. D.2.4., oświadczenia o posiadaniu 
oświadczenia woli tego URDO (według wzoru zamieszczonego na stronie internetowej 
ENEA Operator) obejmującego zgodę URDO na zawarcie umowy dystrybucyjnej z 
ENEA Operator, na warunkach wynikających z: 

a) wzoru umowy dystrybucyjnej zamieszczonego na stronie internetowej ENEA 
Operator i stanowiącego integralną część wzoru oświadczenia, 

b) taryfy ENEA Operator oraz IRiESD zamieszczonych na stronie internetowej ENEA 
Operator, 

c) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunków technicznych 
świadczenia usług dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego, o ile 
postanowienia dotychczasowej umowy kompleksowej w tym zakresie nie są 
sprzeczne z taryfą ENEA Operator oraz wzorem umowy, o którym mowa powyżej 
w lit. a). 

Pod warunkiem złożenia przez Sprzedawcę oświadczenia, o którym mowa 
w pierwszym zdaniu, zawarcie umowy dystrybucyjnej pomiędzy URDO a ENEA 
Operator następuje, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń, z dniem 
rozpoczęcia realizacji umowy sprzedaży zgłoszonej zgodnie z pkt. D.2. IRiESD-
Bilansowanie. W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, ENEA Operator 
wysyła do URDO potwierdzenie treści zawartej umowy dystrybucyjnej. W przypadku, 
gdy oświadczenie, o którym mowa powyżej, dotyczy URDO będącego konsumentem, 
wówczas złożenie przez Sprzedawcę tego oświadczenia jest równoznaczne 
z dysponowaniem przez Sprzedawcę oświadczeniem URDO będącego konsumentem, 
że ten URDO żąda rozpoczęcia świadczenia przez ENEA Operator usług dystrybucji 
energii elektrycznej przed upływem terminu 14 dni na odstąpienie od umowy 
dystrybucyjnej zawartej na odległość albo poza lokalem ENEA Operator, liczonego od 
dnia jej zawarcia. 

Na każde uzasadnione żądanie ENEA Operator, Sprzedawca jest zobowiązany do 
przedłożenia ENEA Operator oryginału oświadczenia URDO albo kopii tego 
oświadczenia notarialnie poświadczonej za zgodność z oryginałem albo kopii tego 
oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem przez pełnomocnika 
Sprzedawcy, w terminie do 7 dni od dnia otrzymania żądania. Przedłożenie może 
nastąpić za pośrednictwem operatora pocztowego, przesyłką kurierską lub w inny 
sposób ustalony miedzy ENEA Operator a Sprzedawcą. 

ENEA Operator informuje Sprzedawców posiadających zawarte GUD o zmianie wzoru 
oświadczenia wraz z odnośnikiem do miejsca jego opublikowania na stronie 
internetowej ENEA Operator, z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem przed datą 
początku obowiązywania zmienionego wzoru oświadczenia. Informacja taka jest 
przekazywana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy wskazany w GUD. Zmiana 
wzoru oświadczenia przez ENEA Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wcześniej 
oświadczeń, które pozostają nadal w mocy. Powyższe nie dotyczy przypadków 
wynikających ze zmian obowiązującego prawa. 

W razie rozbieżności pomiędzy treścią wzoru oświadczenia opublikowanego na stronie 
internetowej ENEA Operator a treścią oświadczenia przekazanego Sprzedawcy, 
Sprzedawca pozyskuje od URD oświadczenie o treści zgodnej ze wzorem 
przekazanym Sprzedawcy przez ENEA Operator. 

20.  B.13. 

W przypadku złożenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez Sprzedawcę i przyjęcia przez 
ENEA Operator oświadczenia o anulowaniu powiadomienia o zawarciu umowy 
sprzedaży, o którym mowa w pkt. D.2.4., umowa dystrybucyjna, o której mowa: 

1) w pkt. B.7. – nie jest zawierana, 

2) w pkt. B.2. – nie ulega rozwiązaniu i nie jest realizowana  przez ENEA Operator do 
dnia rozpoczęcia sprzedaży przez Sprzedawcę zgodnie z rozdziałem D IRiESD-
Bilansowanie. 
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21.  C.1.10. 
Dodane na końcu pkt. C.1.10. zdanie otrzymuje brzmienie: 

Sposób udostępniania danych pomiarowych sprzedawcom określają umowy, o których 
mowa w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie. 

22.  C.14. 
Zmieniane na końcu pkt. C.1.14. zdanie otrzymuje brzmienie: 

Sposób udostępniania danych pomiarowych sprzedawcom określają umowy, o których 
mowa w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie. 

23.  D.2.4. 

Dodane przed ostatnim akapitem zdanie w pkt. D.2.4. otrzymuje brzmienie: 

W przypadku zawarcia umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej z konsumentem, 
powiadomienia należy dokonać po bezskutecznym upływie terminu na odstąpienie od 
umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683 z późniejszymi zmianami), o ile konsument nie 
złożył oświadczenia w zakresie realizacji umowy przed upływem terminu 14 dni na 
odstąpienie od umowy. 

24.  D.2.12. 

Sprzedawca który dokonał powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4., może 
w terminie do pięciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczęcia 
sprzedaży energii elektrycznej lub świadczenia usługi kompleksowej, złożyć w imieniu 
swoim i URD oświadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnięciu wszystkich 
oświadczeń złożonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany Sprzedawcy. 
Dokonanie przez Sprzedawcę powiadomienia, o którym mowa w pkt. D.2.4., jest 
równoznaczne z dysponowaniem przez niego pełnomocnictwem do złożenia 
oświadczenia o anulowaniu tego powiadomienia i cofnięciu wszystkich oświadczeń 
złożonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany Sprzedawcy. W takim 
przypadku ENEA Operator nie przyjmuje do realizacji umowy sprzedaży lub umowy 
kompleksowej objętej tym powiadomieniem. 

Złożenie oświadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym terminie 
będzie nieskuteczne wobec ENEA Operator. 

Sprzedawca informuje URD – w imieniu którego złożył oświadczenie o anulowaniu 
tego powiadomienia i cofnięciu wszystkich oświadczeń złożonych przez niego 
w imieniu URD w ramach procesu zmiany Sprzedawcy – o anulowaniu powiadomienia, 
o którym mowa w pkt. D.2.4. 

25.  D.2.13. 

W przypadku anulowania przez Sprzedawcę powiadomienia zgodnie z pkt. D.2.12: 

1) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, który posiada zawartą 
umowę kompleksową z dotychczasowym Sprzedawcą będącym Sprzedawcą z 
urzędu, ENEA Operator będzie realizowała tę umowę kompleksową; w takim 
przypadku pkt. D.1.7. nie stosuje się, 

2) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, który posiada zawartą 
umowę kompleksową z dotychczasowym Sprzedawcą innym niż Sprzedawca 
z urzędu, ENEA Operator: 

a) będzie kontynuowała realizację umowy kompleksowej, o ile Sprzedawca nie 
poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7., 

b) zawrze rezerwową umowę kompleksową zgodnie z pkt. A.7., o ile 
Sprzedawca poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub 
wygaśnięcia umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7., 

3) dla URD będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, który posiada zawartą 
rezerwową umowę kompleksową z dotychczasowym Sprzedawcą, ENEA 
Operator: 

a) będzie kontynuowała realizację rezerwowej umowy kompleksowej, o ile 
Sprzedawca nie poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub 
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wygaśnięcia rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.11., 

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jeżeli Sprzedawca 
poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. A.7.11., 

4) dla URD nie będącego odbiorcą w gospodarstwie domowym, który posiada 
zawartą umowę kompleksową z dotychczasowym Sprzedawcą, ENEA Operator: 

a) kontynuuje realizację umowy kompleksowej, o ile Sprzedawca nie 
poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7., 

b) zawrze rezerwową umowę sprzedaży, o ile Sprzedawca poinformował ENEA 
Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy kompleksowej zgodnie 
z pkt. D.1.7., a URD posiada zawartą z ENEA Operator umowę dystrybucyjną, 

c) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jeżeli Sprzedawca 
poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7., a URD nie posiada zawartej z OSD 
umowy dystrybucyjnej, 

5) dla URD posiadającego zawartą rezerwową umowę sprzedaży 
z dotychczasowym Sprzedawcą, ENEA Operator: 

a) będzie kontynuowała realizację rezerwowej umowy sprzedaży, o ile 
Sprzedawca nie poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub 
wygaśnięcia rezerwowej umowy sprzedaży zgodnie z pkt. D.1.7., 

b) zawrze rezerwową umowę sprzedaży zgodnie z pkt. A.8., o ile Sprzedawca 
poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
sprzedaży zgodnie z pkt. D.1.7., 

6) dla URD posiadającego zawartą rezerwową umowę sprzedaży 
z dotychczasowym Sprzedawcą, ENEA Operator: 

a) będzie kontynuowała realizację rezerwowej umowy sprzedaży, o ile 
Sprzedawca nie poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub 
wygaśnięcia rezerwowej umowy sprzedaży zgodnie z pkt. D.1.7., 

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, jeżeli Sprzedawca 
poinformował ENEA Operator o dacie rozwiązania lub wygaśnięcia 
rezerwowej umowy sprzedaży zgodnie z pkt. D.1.7., 

7) dla URD w nowoprzyłączonym PPE lub nowego URD w istniejącym PPE, ENEA 
Operator zawrze rezerwową umowę sprzedaży, o ile URD posiada zawartą 
umowę dystrybucyjną. 

26.  E.7. 

Jeżeli sprzedaży energii elektrycznej URDO, w przypadku o którym mowa w pkt. E.6., 
nie przejmie Sprzedawca rezerwowy lub URDO utraci Sprzedawcę rezerwowego albo 
Sprzedawca rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako odpowiedzialnego 
za bilansowanie handlowe, wówczas URDO traci Sprzedawcę rezerwowego. 

27.  H.8. 

ENEA Operator rozstrzyga zgłoszoną reklamację w terminie nie dłuższym niż: 

a) określonym w pkt. H.5. – jeżeli reklamacja została złożona do Sprzedawcy przez 
URD posiadającego zawartą ze Sprzedawcą umowę kompleksową, 

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od URD – jeżeli 
reklamacja dotyczy rozliczeń za świadczone przez ENEA Operator usługi 
dystrybucji lub jeżeli reklamacja dotyczy kwestii związanych ze wstrzymaniem 
dostarczania energii elektrycznej dokonanym z inicjatywy ENEA Operator, 

c) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji od Sprzedawcy – 
jeżeli reklamacja została złożona Sprzedawcy przez URD posiadającego zawartą 
umowę sprzedaży i reklamacja dotyczy odczytu wskazań układu pomiarowo-
rozliczeniowego przekazanego przez ENEA Operator do Sprzedawcy, 
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d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji – w pozostałych 
przypadkach. 

W przypadku konieczności wykonania dodatkowych analiz i pomiarów, ENEA Operator 
we wskazanych powyżej terminach, informuje o planowanym terminie rozpatrzenia 
reklamacji. 

W przypadku, gdy reklamacja została złożona przez odbiorcę w gospodarstwie 
domowym i dotyczy kwestii związanych ze wstrzymaniem dostarczania energii 
elektrycznej dokonanych z inicjatywy ENEA Operator, to jeżeli reklamacja nie została 
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej złożenia, uważa się, że została 
uwzględniona. 

28.  
Słownik 
skrótów 
i definicji 

Zaprzestanie dostarczania  
energii elektrycznej 

Niedostarczanie energii elektrycznej do przyłączonego 
obiektu z powodu rozwiązania lub wygaśnięcia umowy 
dystrybucyjnej lub umowy sprzedaży, w tym rezerwowej 
umowy sprzedaży lub umowy kompleksowej, w tym 
rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania 
trwałego demontażu elementów przyłącza. 

 


